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VOORWOORD

Deze thesis vormt de afsluiting van de MBA-opleiding sportmanagement bij de Wagner Group. Het
waren twee pittige jaren maar bovenal zeer mooie jaren. Pittig omdat in het eerste jaar mijn zieke
vader, de dag na thuiskomst van de Chinareis, overleed. En vooral in het tweede jaar zorgde de
combinatie werk, privé en studie voor keuzestress omdat ik als praktijk man de minder ontwikkelde
kant heb moeten aanspreken: het schrijven van de Thesis. Na mijn eerste presentatie aan de groep
over mijn onderwerp kreeg ik dit als feedback van Philip “je onderwerp en je benadering is sterk
praktijk georiénteerd, als MBA’er moet je beredeneren van de theorie naar de praktijk”. Ik las later
een mooie citaat: “Nothing is as practical as a good theory” (Bosch, 2012).

De vele mooie ervaringen overheersen. We hebben een prachtig gevarieerd eerste studiejaar gehad
waarin de colleges zorgden voor een verdieping van mijn kennis in de sportwereld en waarin we
vooral tijdens de schitterende reis naar China hebben geleerd dat iedereen een eigen kijk
(paradigma) op de wereld heeft. Het tweede jaar stond in het teken van de Thesis. Philip vertelde
aan het begin van dat studiejaar: “Begin maar gewoon, vervelend wordt het vanzelf” en ook daar
heeft hij weer gelijk gekregen. Wat had ik het allemaal anders gedaan met de kennis van nu, het
gevoel veel voor niets te hebben gelezen en uitgewerkt overheerst, maar dat schijnt onderdeel te
zijn van het proces.

We zijn in 2016 met een prachtige groep van 12 studenten gestart, een diverse, inspirerende maar
bovenal speciale groep. De groep waarin hard werken, discipline, ondernemerschap, saamhorigheid,
gezelligheid maar ook humor belangrijke kenmerken waren. In Halifax werd de saamhorigheid
benadrukt, daar waar kon werden mensen geholpen met als doel om met zoveel mogelijk mensen
van de groep de eindstreep te halen. Met de “noordelingen”, Jorike en Jasper, vormden we het
“dreamteam” die samen hebben gewerkt aan de opdracht in het eerste jaar. Jorike wil ik speciaal
bedanken voor haar speciale rol. Die, intelligente nuchtere, meid uit Twente nam ons tot op het
laatst mee op sleeptouw.

Philip en Daco wil ik bedanken voor de prettige begeleiding en de feedback tijdens het proces van de
Thesis. De geinterviewden bedank ik voor de inzet voor hun vereniging en dat ze met mij hebben
gedeeld wat hen inspireert en waar ze nog uitdagingen zien. Ik wil mijn Raad van Commissarissen
bedanken dat ik van hen deze prachtige studie mocht volgen. Een speciaal woord van dank aan de, in
december 2017 plotseling overleden, voorzitter dhr. Ben Hulshof.

Ik had dit allemaal niet gekund zonder de onvoorwaardelijke steun van mijn gezin. Mijn dochter
Lynn en zoon Nik en natuurlijk mijn vrouw Wendy die mij de ruimte heeft gegeven om deze studie te
volgen, die me bijstond in lastige tijden, die meekeek als ik het even niet meer zag. “Een leven lang
leren”, ik gun mezelf en mijn gezin minimaal een jaar om over deze slogan na te denken en te kijken
hoe ik hier verder invulling aan ga geven.

Veel leesplezier gewenst.

Erik Busscher
Dalfsen, 18 juni 2018
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MANAGEMENT SAMENVATTING

Nederland zit in een transitie. De transitie staat voor de verandering van een tijdperk. Naast dat de
transitie merkbaar is in onze samenleving, is deze ontwikkeling ook merkbaar in de sport en vooral in
de georganiseerde sport. Daar waar vroeger vooral de vereniging of het instituut centraal stond,
staat nu steeds meer het individu centraal. Mensen willen steeds meer beleving, door veranderende
technologie kunnen mensen elkaar makkelijker ontmoeten en zo zijn er nog een aantal invloeden die
kenmerkend zijn voor deze transitie (NOC*NSF, 2018).

Door deze veranderingen komt de markt in beweging en zijn sportbonden, gemeenten en
sportsectoren zich aan het heroriénteren. Beleidsmedewerkers binnen het sociale domein erkennen
steeds meer de maatschappelijke waarde van sport. De sportaanbieders worden geprikkeld om na te
denken over het veranderende gedrag van hun klanten.

Sportbonden, het onderwijs, de gemeenten en de commerciéle sportsector werken diverse nieuwe
businessmodellen uit om in te spelen op deze veranderende sportwereld. Bij een groot deel van deze
nieuwe plannen wordt er een belangrijke uitvoerende rol toegeschreven aan de sportverenigingen.

Maar kunnen de sportverenigingen dit aan? Sportverenigingen kampen al met diverse uitdagingen
onder andere het vinden en behouden van vrijwilligers, meer consumentengedrag van leden en een
terugloop van jeugdledenaantal. Sportverenigingen hebben veelal hun handen vol aan het
volbrengen van hun basisopdracht, het zijn van een sportvereniging (Waardenburg, 2016; Dijk,
2014).

In dit onderzoek wordt de transitie binnen de samenleving en de ontwikkelingen binnen de sport
geschetst. Deze ontwikkelingen binnen de samenleving heeft gevolgen voor veel partijen zoals
gemeenten, scholen en sportverenigingen. Deze partijen zijn allen op zoek naar hoe om te gaan met
de veranderende vraag en welke gevolgen dat heeft voor de rol die zij moeten/kunnen gaan spelen.
Dit onderzoek richt zich vooral op de ontwikkelingen in de sport, de (nieuwe) veranderende vraag
richting de sportvereniging en of deze aansluit op de behoefte van de sportvereniging.

De conclusie uit dit onderzoek is dat de sportverenigingen een missie hebben en dat is “het zijn van
een sportvereniging”. Men ziet de kansen die door ontwikkelingen in de sport worden geboden niet
of men is niet in staat om de kansen te benutten. De verenigingen moeten door professionals
geholpen worden bij het in kaart brengen van de gevolgen van deze ontwikkelingen om vervolgens,
aan de hand van een model, te kijken naar nieuwe duurzame waardeproposities. Geconcludeerd kan
worden dat de verenigingen niet of onvoldoende over vernieuwend vermogen beschikken, hierbij
moeten ze geholpen worden.






1.1 AANLEIDING

Meer concurrentie, roep om professionalisering en hoge maatschappelijke

verwachtingen. Door deze conclusie uit het onderzoek van Boessenkool, Lucasen, Waardenburg en
Kemper (2011) werd ik nieuwsgierig: Is er een mogelijkheid om een duurzame sportorganisatie op te
richten die kan inspelen op de veranderende vraag in de sport?

De sportsector is letterlijk en figuurlijk in beweging. Er vinden verschuivingen plaats in het werkveld
van de sport. Waar voorheen sporten het doel was, is er een verschuiving gaande naar sport als
middel. Sport wordt ingezet om maatschappelijke doelstellingen te bereiken, zoals het activeren van
mensen naar werk of om te voorkomen dat mensen in de zwaardere (duurdere) zorg terecht komen
(Nederlands instituut voor sport en bewegen, 2006). Het meest recente kabinetsstandpunt wordt
verwoord in de notitie van het Ministerie van Volksgezondheid: ‘Uitblinken op alle niveaus’
(Ministerie van Volksgezondheid, 2009). Hierin wordt deze lijn doorgezet en wordt (top)sport en
bewegen gezien als middel om brede beleidsdoelstellingen te bereiken op het gebied van
maatschappelijke participatie, gezondheid, een goed leefklimaat en economische vooruitgang
(Sociaal cultureel planbureau, 2017). Naast deze verschuiving zit de sport in een transitie. Het
sportlandschap is aan het veranderen. Daar waar vroeger vooral de vereniging of het instituut
centraal stond staat nu steeds meer het individu centraal. Mensen willen steeds meer beleving, door
de veranderende technologie kunnen mensen elkaar makkelijker ontmoeten en zo zijn er nog een
aantal invloeden die kenmerkend zijn voor deze transitie (NOC*NSF, 2018).

Door deze veranderingen komt de markt in beweging en zijn sportbonden, gemeenten en
sportsectoren zich aan het heroriénteren. Beleidsmedewerkers binnen het sociale domein erkennen
steeds meer de maatschappelijke waarde van sport. De sportaanbieders worden geprikkeld om na te
denken over het veranderende gedrag van hun klanten.

Sportbonden, het onderwijs, de gemeenten en de commerciéle sportsector (fitness en zwembaden)
werken diverse nieuwe businessmodellen uit om in te spelen op deze veranderende sportwereld. Bij
een groot deel van deze nieuwe plannen wordt er een belangrijke uitvoerende rol toegeschreven aan
de sportverenigingen.

Maar kunnen de sportverenigingen dit aan? Sportverenigingen kampen al met diverse uitdagingen:
Het vinden en behouden van vrijwilligers, meer consumentengedrag van leden en terugloop van
jeugdledenaantal. Sportverenigingen hebben veelal hun handen vol aan het volbrengen van hun
basisopdracht, het zijn van een sportvereniging (Waardenburg, 2016; Dijk, 2014).

1.2 PROBLEEMSTELLING

Deze aanleiding heeft tot de volgende probleemstelling geleid: Het is onduidelijk welke behoeftes er
ontstaan bij sportverenigingen door de ontwikkelingen in de sport en hoe hier van buiten de
vereniging met een duurzame waardepropositie op kan worden ingespeeld.



1.3 DE ONDERZOEKSVRAAG

De onderzoeksvraag die uit de probleemstelling volgt is:

In hoeverre is het mogelijk om voor sportverenigingen duurzame waardeproposities aan te bieden
die hen ondersteunt bij de ontwikkelingen in de sport?

Deelvraag 1:  Welke transities vinden er plaats in de samenleving en specifiek in de sport?
Deelvraag 2:  Welke gevolgen hebben deze ontwikkelingen voor de sportvereniging?

Deelvraag3:  Welke mogelijkheden, voortkomend vanuit die ontwikkelingen in de sport, zien
andere instanties voor de sportverenigingen?

Deelvraag 4a: Herkennen de verenigingen de ontwikkelingen in de sport?

Deelvraag 4b: Wat zijn de behoeftes van de sportvereniging?

1.4 DOELSTELLING

Het primaire doel van dit onderzoek is het in kaart brengen van de behoeftes van de sportvereniging
die in het kader van de ontwikkelingen in de sport ontstaan. Een oplossing kan dan een nieuw op te
richten sportonderneming zijn, maar er kan ook op andere manieren waardecreatie plaatsvinden.

1.5 AFBAKENING

In dit onderzoek schetsen we de transitie binnen de samenleving en de ontwikkelingen binnen de
sport. Deze ontwikkelingen binnen de sport heeft gevolgen voor veel partijen zoals gemeenten,
scholen en sportverenigingen. Deze partijen zijn allen op zoek hoe om te gaan met de veranderende
vraag en welke gevolgen dat heeft voor de rol die zij moeten/kunnen gaan spelen. Dit onderzoek
richt zich vooral op de ontwikkelingen in de sport en de (nieuwe) veranderende vraag richting de
sportvereniging en of deze aansluit op de behoefte van de sportvereniging.

1.6 CONCEPTUEEL MODEL

In dit conceptueel model staan de hoofdpunten van het onderzoek weergeven. Er is een transitie
gaande deze heeft invloed op de samenleving en ook op de sportverenigingen.

Om ervoor te zorgen dat de vereniging kan blijven bestaan zal het genoodzaakt zijn om hierop te
anticiperen. Met mogelijke nieuwe waarde creaties zal de kans voor de vereniging om te overleven
vergroot worden.



TRANSITIE IN DE SPORT

Toekomstbestendige
sportvereniging

Sportvereniging

Waardecreatie

1.7 LEESWUZER

Dit kwalitatieve onderzoek bestaat uit acht hoofdstukken. In hoofdstuk 2 wordt aan de hand van
literatuuronderzoek de transitie beschreven die de samenleving doormaakt, waarna een
doorvertaling van deze ontwikkelingen naar de sport wordt gemaakt. Vervolgens wordt in hoofdstuk
3 het wel en wee van de sportverenigingen weergegeven en wordt gekeken welke gevolgen die
ontwikkelingen hebben voor deze verenigingen. In hoofdstuk 4 worden de kansen/mogelijkheden
beschreven die andere instanties zien voor de sportverenigingen. Door middel van een empirisch
onderzoek wordt in hoofdstuk 5 en 6 onderzocht of de verenigingen de transitie en de
ontwikkelingen in de sport herkennen, of zij de benoemde kansen/mogelijkheden ook zien, wat de
behoeftes zijn van de sportverenigingen en of ze ook gebruik maken van deze kansen. In hoofdstuk 7
wordt een analyse gegeven van de bevindingen, waarbij de theorie en de praktijk met elkaar worden
vergeleken om tenslotte in hoofdstuk 8 de onderzoeksvraag te beantwoorden.






In dit hoofdstuk staat vooral de transitie centraal. De transitie staat voor de verandering van een
tijdperk. Binnen het literatuuronderzoek is ervoor gekozen om eerst de veranderingen in de
samenleving weer te geven. Deze veranderingen geven een brede kijk op de transitie en worden
beschreven in paragraaf 2.1.

Naast dat de transitie merkbaar is in onze samenleving, is deze ontwikkeling ook merkbaar in de
sport en vooral ook in de georganiseerde sport. Hier wordt in paragraaf 2.2 verder op ingegaan. Aan
het eind van dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op deelvraag 1: Welke transities vinden er plaats
in de samenleving en specifiek in de sport?

2.1 TRANSITIE IN DE SAMENLEVING

Transitie betekent letterlijk kentering of kanteling (Rotmans, 2014). “Een transitie is een structurele
verandering die het resultaat is van op elkaar inwerkende en elkaar versterkende ontwikkelingen op
het gebied van bijvoorbeeld economie, technologie, instituties en natuurlijk en milieu” (Wikipedia,
Wikipedia.nl, 2018).

Jan Rotmans (2014) spreekt bij de overgang van de 20e naar de 21e eeuw niet alleen over een
verandering in de tijd, maar over een verandering van tijdperk, waarin hij spreekt over een
drievoudige kanteling. Allereerst kantelt de samenleving van een verticaal geordende, centraal
aangestuurde, top-down samenleving naar een horizontale, decentrale, bottom- up samenleving.
Langzaam maar zeker wordt de oude ordening, die nog grotendeels stamt uit de vorige
kantelperiode (de tweede helft van de negentiende eeuw), vervangen door een opkomende, nieuwe
orde. Bestaande instituties en organisaties worden vervangen door gemeenschappen, codperaties en
sociale en fysieke netwerken (Rotmans, 2014). Deze kanteling wordt min of meer bevestigd door het
onderzoek van Van Dijk (2014) waarin hij aangeeft dat beslissingen van bovenaf plaatsmaken voor
individuele en collectieve zelforganiserende initiatieven.

Ten tweede kantelt de economie: de structuur van de economie verandert. De nieuwe economie is
decentraal en digitaal. Door nieuwe technologie is er geen centrale organisatie meer nodig om
producten te maken en diensten te leveren. Producten en diensten worden ontwikkeld en geleverd
in gemeenschappen op decentrale wijze, wat leidt dat producten en diensten in handen kunnen
komen van iedereen. Dit geldt voor informatie, reizen, muziek, leren en zelfs geld. Bovendien is er
sprake van ontvlechting waardoor producten en diensten heel specifiek en op maat geleverd kunnen
worden (Rotmans, 2014).

Ten derde tekent zich een machtswisseling af: de nieuwe orde van onderop vormt langzaam maar
zeker een nieuwe macht. Macht is het vermogen om hulpbronnen te mobiliseren voor een bepaald
doel. Kennis en informatie zijn belangrijke voorbeelden van deze hulpbronnen in handen van
centrale organisaties, nu komen ze steeds meer in handen van netwerken en gemeenschappen.

Er is sprake van micromacht, een opkomende middenklasse, die de kennis, expertise, netwerken en
sociale media gebruiken om zo autonoom mogelijk te zijn. Deze micromacht ontwikkelt zich buiten
de gestaalde politieke en maatschappelijke kaders om en tornt daarmee aan de macht van
traditionele organisaties en bedrijven.
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Dit betekent een machtsoverdracht van grote, centrale bureaucratische organisaties naar mensen
die zich van onderop organiseren in netwerken en gemeenschappen (Rotmans, 2014).

Het model van Zuboff uit figuur 1 geeft de verandering van tijdperk duidelijk weer: hoe de
veranderende rol is van de individu ten opzichte van de vereniging. De instituten
(verenigingen/bonden) staan niet meer centraal maar het individu. Steeds meer Nederlanders
sporten op ongeorganiseerde basis op tijdstippen en locaties die voor hen het prettigste zijn
(NOC*NSF, 2017).

Business model of the 20" century Business model of the 21 century
“Managerial Capitalism” “Distributed Capitalism”

3 forces

iy

Figuur 1. Businessmodel van Zuboff

Minister Bussemaker van Volksgezondheid, Welzijn en Sport gaf in haar rapport de Kracht van Sport
(2008) aan: “Sport is van groot belang voor onze samenleving”.

De hierboven beschreven structurele verandering in een tijdperk door Rotmans en Zuboff is ook van
toepassing op de veranderende sportwereld. Deze veranderingen in de sportwereld worden in de
Sport Toekomstverkenning verkend (Visser, Raaphorst-Tiessen, Bakel, & Vries, 2016). De informatie
uit dit rapport die van belang is voor dit onderzoek zal in paragraaf 2.2 nader toegelicht en geduid
worden.
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2.2 ONTWIKKELINGEN IN DE SPORT

De Sport Toekomstverkenning (Visser, Raaphorst-Tiessen, Bakel, & Vries, 2016) verkent de toekomst
van sport en bewegen in Nederland en is bedoeld om gedachten over de toekomst van sport en
bewegen te scherpen en discussies te verhelderen en te ondersteunen. Welke veranderingen zullen
plaats gaan vinden en wat zijn de sociaaleconomische en maatschappelijke ontwikkelingen die sport
en bewegen gaan beinvloeden? In deze paragraaf worden puntsgewijs de belangrijkste
ontwikkelingen weergegeven die relevant zijn voor dit onderzoek waarbij de sportverenigingen
centraal staan.

DEMOGRAFISCHE ONTWIKKELINGEN

Bij het hoofdstuk: Bevolking en economie van het rapport van het Sociaal en Cultureel Planbureau
staan onder andere als belangrijkste conclusies genoemd de vergrijzing van de Nederlandse
bevolking neemt toe en de bevolking groeit alleen nog door migratie en doordat er bij mensen met
een migratieachtergrond meer mensen geboren worden dan er overlijden (De sociale staat van
nederland 2017). Er worden in Nederland steeds minder kinderen geboren. Werden er in 1990 nog
197.965 kinderen geboren is dit aantal in 2017 gedaald naar 169.836 (Centraal bureau voor de
Statistiek, 2018).

De gemiddelde leeftijd van de Nederlandse bevolking stijgt en daarnaast groeit het aandeel niet-
westerse migranten. Uit onderzoek van Kloosterman & Couwmans (2014) blijkt dat juist de
doelgroep ouderen en niet-westerse migranten minder lid zijn van een sportvereniging.

ECONOMISCHE ONTWIKKELINGEN

De afgelopen jaren is het aanbod van vrijetijdsvoorzieningen- en activiteiten sterk gegroeid,
waardoor er een enorme keuze is. Mensen gaan steeds meer op zoek naar een beleving. Deze
beleving denken mensen niet te vinden bij de traditionele aanbieders van sport, zoals gemeenten en
sportverenigingen, maar juist bij de commerciéle (sport)aanbieders (Visser, Raaphorst-Tiessen, Bakel,
& Vries, 2016). Hierdoor vindt er dus hevig concurrentie plaats die ten koste gaat van de
sportverenigingen. Uit onderzoek van Zeegers (2018) blijkt dat de sportsponsoring over de gehele
linie gelijk is gebleven, maar dat deze bij sportverenigingen wel terugloopt. Deze lagere opbrengsten
kunnen gevolgen hebben voor de sportvereniging, waarbij ze bijvoorbeeld de accommodatie niet op
orde hebben, waardoor het ledenaantal terug kan lopen.

SOCIAAL-CULTURELE ONTWIKKELINGEN

Er zijn veel sociaal-culturele ontwikkelingen die al in gang zijn gezet en de komende jaren alleen maar
meer invloed zullen hebben op de sport en specifiek de sportvereniging (Visser, Raaphorst-Tiessen,
Bakel, & Vries, 2016).

De (sociale) media zullen een steeds grotere rol gaan spelen en steeds meer vrije tijd zal hier aan op
gaan. Dit kan ten koste gaan van het zelf gaan sporten en bewegen. Daarentegen kan het ook een
ingezet worden om de mensen juist in beweging te krijgen.
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Geconstateerd wordt echter wel dat deze media vooral ingezet worden om zelf mensen bij elkaar te
krijgen om te gaan sporten en dat dit niet gebeurt bij een sportverenging. De sportvereniging zou
hier op in moeten spelen. Door de individualisering zijn de mensen steeds meer ongeorganiseerd
gaan sporten en dit is terug te zien in de sportdeelname (Schnabel, 2004). Er is een toename te zien
in sporten die mensen zelf gemakkelijk alleen kunnen ondernemen op het moment dat het hen
uitkomt, zoals hardlopen, wielrennen en fitness (Tiessen-Raaphorst, 2014).

Ondanks de lichte stijging in sportdeelname de afgelopen jaren is er in het clublidmaatschap sinds
2003 weinig veranderd. In de top 4 van de meest beoefende sporten staan sporten die
ongeorganiseerd en individueel beoefend kunnen worden, namelijk fitness (20%), wandelen (17%),
hardlopen (11%) en zwemmen (9%). Op de 5% plaats staat de eerste teamsport, te weten voetbal,
direct gevolgd door opnieuw een individuele sport wielrennen/toerfietsen. Deze groei van
ongeorganiseerde en individuele sporten gaat ten koste van de traditionele sportverenigingen
(Tiessen-Raaphorst, 2014). Deze individualisering is ook terug te zien in het vrijwilligerswerk. Het
wordt meer gekenmerkt door persoonlijke voorkeuren, tijdelijke verbanden en het ‘hoppen’ tussen
vrijwilligerswerk in verschillende contexten (Sociaal cultureel planbureau, 2017). De laatste
ontwikkeling die aangestipt wordt in de Sport Toekomstverkenning (2016) is de ontwikkeling dat
mensen naast het bewegen ook op zoek zijn naar beleving. Strongmansrun, Obstaclerun, Mudrun,
Colorrun en zo nog vele varianten zijn erg populair als evenement en hebben een hoge
belevingswaarde. De kracht zit in het bieden van de mogelijkheid aan individuele hardlopers,
groepjes collega’s, vrienden en familieleden en specifieke loopgroepen om zich — zonder verdere
sociale verplichtingen — op één ochtend, middag of avond onder te dompelen in een groot festijn,
waarin tienduizenden gezamenlijk maar toch ook alleen een bepaalde prestatie trachten neer te
zetten. De sportvereniging kan dit al concurrentie zien, maar ook het initiatief nemen om zelf een
evenement te organiseren.

TECHNOLOGISCHE FACTOREN

Informatisering speelt een grote rol door de komst van nieuwe technologische middelen zoals
smartphones, tablets en spelcomputers. Met deze middelen kunnen mensen informatie over hun
eigen (sport)prestaties en gezondheid meten, monitoren en delen en kan men persoonlijke
trainingsschema’s opstellen door middel van ‘lerende apps’ (Vos, 2018). Ook helpt de technologie
mensen soortgenoten te vinden op plaatsen en tijdstippen die de sporter zelf bepaald. Dit is vooral
nuttig voor de individuele en ongeorganiseerde sporter. Maar een sportvereniging kan hier uiteraard
ook gebruik van maken en dit integreren in hun vereniging (Visser, Raaphorst-Tiessen, Bakel, & Vries,
2016).

ECOLOGISCHE FACTOREN

Het gebruik van de openbare ruimte biedt kansen voor de toekomst (Visser, Raaphorst-Tiessen,
Bakel, & Vries, 2016). Deze openbare ruimte moet beweegvriendelijk worden ingericht en beter
benut worden. De sportvereniging kan hier een rol in spelen met het aanbieden van hun
accommodatie als bijvoorbeeld begin- en eindpunt.
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Terwijl steden te maken hebben met bevolkingsgroei, worden meer perifere gebieden
geconfronteerd met demografische krimp (Hoekman & Tiessen-Raaphorst, 2011). Op het gebied van
sport kan dit leiden tot minder sporters, afname van vrijwilligers en bestuurlijk kader en vervolgens
zelfs tot het opheffen van sportverenigingen en sluiten van sportaccommodaties.

POLITIEKE FACTOREN

De uitgaven aan sportfaciliteiten, - ondersteuningsstructuur en sportstimulering zijn sinds de jaren
negentig verdubbeld met 2010 als hoogtepunt, daarna zijn ze licht afgenomen. Ondanks dat sport
veel aandacht krijgt vanuit de nationale overheid, moeten gemeenten steeds meer bezuinigen op
sport. Deze bezuinigingen spitsen zich vooral toe op het accommodatie- en het subsidiebeleid.
(Visser, Raaphorst-Tiessen, Bakel, & Vries, 2016).

De sportverenigingen zijn voor een groot deel afhankelijk van de gemeentelijke sportbegrotingen,
waardoor zij dus hun inkomsten zien dalen. Dit geldt ook voor inkomsten uit sponsoring en reclame
en horecabestedingen, waardoor de contributie van leden omhoog moet gaan. Dit is vooral voor
huishoudens met een lage Sociaal Economische Status een probleem, waardoor zij kunnen uitvallen
(Dool & Hoekman, 2015). In de huidige participatiemaatschappij kan sport en bewegen goed gebruikt
worden om mensen deel te laten nemen aan de maatschappij. De gemeente is vanuit de Wet
Maatschappelijke Ondersteuning (WMO) verplicht voorwaarden te scheppen voor deze deelname.
Sport kan prima dienen om maatschappelijke doelstellingen te realiseren (Rijksoverheid, 2018). Sport
biedt gelegenheid om andere mensen te ontmoeten en kan bijdragen aan het voorkomen van het
sociale isolement. Sport kan bijdragen aan een gezonde en actieve leefstijl, zelfredzaamheid en
mensen kunnen via de sport (re-)integreren. De sportvereniging is bij uitstek een plek die geschikt is
voor het aanbieden van al deze activiteiten.

Ook het bewegingsonderwijs op scholen biedt kansen voor de sportvereniging. Op steeds meer
scholen zijn er mogelijkheden voor de leerlingen om onder of na schooltijd mee te doen aan allerlei
sport- en beweegactiviteiten, waarbij de sportvereniging een belangrijke rol kan spelen (Brouwer,
Berkel, Mossel, & Swinkels, 2015).

2.3 CONCLUSIE: ANTWOORD OP DEELVRAAG 1

Met bovengenoemde informatie die voortkomt uit literatuurstudie kan deelvraag 1 beantwoord
worden: Welke transities vinden er plaats in de samenleving en specifiek in de sport?

Om deze vraag te beantwoorden is ervoor gekozen om vanuit de veranderende samenleving, met
het onderzoek van Jan Rotmans en het model van Zuboff, de link te maken naar de veranderende
sportwereld. In de Sport Toekomst Verkenning (2016) waarin de drijvende krachten van sport en
bewegen zijn onderzocht is de drievoudige kanteling zoals Rotmans die benoemt te herleiden. Ook
het model van Zuboff, waarin niet meer het instituut georganiseerde sport, maar het individu dat wil
sporten centraal staat (NOC*NSF, 2016), is te herkennen in de veranderingen die zijn weergegeven in
de Sport Toekomst Verkenning (2016).
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Welke transities vinden er plaats in de samenleving en specifiek in de sport?

Antwoord: Jan Rotmans (2014) spreekt over een drievoudige kanteling. Allereerst kantelt de
samenleving van een verticaal geordende, centraal aangestuurde, top-down samenleving naar een
horizontale, decentrale, bottom- up samenleving. Ten tweede kantelt de economie: de structuur van
de economie verandert. De nieuwe economie is decentraal en digitaal. Ten derde tekent zich een
machtswisseling af: de nieuwe orde van onderop vormt langzaam maar zeker een nieuwe macht
(Rotmans, 2014).

Sport hangt samen met een aantal demografische kenmerken. Zo zijn veranderingen in de
bevolkingssamenstelling van invloed op de sportdeelname, maar ook op het vrijwilligerswerk.
Diverse economische ontwikkelingen beinvloeden tevens de sport. Bij gemeenten zijn er
bezuinigingsopgaven voor sport, maar wordt ook over de grenzen van ‘ de afdeling sport’ heen
gekeken naar andere middelen.

Door de commercialisering van het sportaanbod is het sportlandschap veranderd (Visser, Raaphorst-
Tiessen, Bakel, & Vries, 2016). Op sociaal-cultureel gebied hebben we te maken met individualisering
en informalisering van de sport. Dit leidt tot andere inzet van bijvoorbeeld vrijwilligers. Daarnaast
wordt sport belangrijker als ‘beleving’ en wordt steeds vaker gesport in de openbare ruimte. Er zijn
veel ontwikkelingen gaande in politiek die de sport raken.

Gemeenten hebben veel moeten bezuinigen, wat we mogelijk terug gaan zien in het sportaanbod in
de komende jaren. Naast deze bezuinigingen ontstaan er tevens nieuwe mogelijkheden binnen de
WMO (Visser, Raaphorst-Tiessen, Bakel, & Vries, 2016).

Uit bovenstaande kan geconcludeerd worden dat:

De kantelingen die Rotmans beschrijft in de samenleving van invloed zijn op de sport en vooral de
georganiseerde sport waarbinnen sportverenigingen een belangrijke rol spelen. Vanuit deze
kanteling blijkt dat de macht meer onderop komt te liggen, meer decentraal georganiseerd gaat
worden en de samenleving belangrijk wordt. Dit vraagt om een andere manier van denken vanuit de
sportvereniging die in deze thesis centraal staat. Vanuit de toekomstverkenning is inzicht gegeven
hoe de sport beinvloed wordt door de ontwikkelingen op demografisch, economisch, sociaal-
cultureel en politiek gebied. Door hier als sportvereniging rekening mee te houden kunnen ze op een
andere manier gaan werken en denken.
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Uit het voorgaande hoofdstuk is op te maken dat de structurele veranderingen in de sport vooral
gevolgen heeft voor de georganiseerde sport. Daarom wordt in dit hoofdstuk ingezoomd op de
sportverenigingen.

Eerst wordt middels literatuurstudie onderzocht waar de sportverenigingen nu staan en daarna
wordt ingegaan op de gevolgen die ontwikkelingen in de sport heeft voor de sportverenigingen.
Hiermee kan deelvraag 2 worden beantwoord.

3.1 WAAR STAAN DE SPORTVERENIGINGEN NU?

Uit de sportdeelname index van het NOC*NSF blijkt dat de sportdeelname licht gestegen is (Sport &
Strategie, 2018). Alleen zet deze trend zich niet door binnen de sportverenigingen. Daar blijkt dat de
afgelopen twintig jaar het ledenaantal stabiel is maar niet groeit. Eén op de drie Nederlanders is lid
van een sportclub. De verwachting is dat het lidmaatschap van sportclubs zal gaan afnemen naar
ongeveer één op de vijf in 2030 (Bijl, Boelhouwer, & Wennekers, 2017).

WAT IS EEN SPORTVERENIGING?

Een sportvereniging is een vereniging voor personen die eenzelfde, of meerdere sporten beoefenen
of die nauw betrokken zijn bij diezelfde sporten.

Enkele voorbeelden van sportverenigingen zijn voetbalclubs en wielerploegen. Soms richten
sportverenigingen zich op een bepaalde doelgroep, zoals het geval is bij studentenverenigingen
(Wikipedia).

JURIDISCH

Stichtingen en verenigingen zijn rechtspersonen die zijn opgericht met een bepaald doel,
bijvoorbeeld om mensen te laten sporten, muziek te leren, te lezen of om een natuurgebied te
beschermen. Verenigingen hebben leden, Stichtingen niet. Stichtingen en verenigingen mogen winst
maken, maar ze moeten de winst gebruiken voor het doel dat zij nastreven. Zij mogen de winst dus
niet uitkeren aan oprichters, bestuurders of leden (de belastingdienst, 2018°).

FUNCTIES SPORTVERENIGING

Sportverenigingen vormen een groot en belangrijk deel van de sport en beweegsector. Een
sportvereniging is een ontmoetingsplek, waar leden, ouders, vrijwilligers, supporters en
wijkbewoners samenkomen. De sportvereniging biedt daarnaast structuur.

Door het reguliere, frequente aanbod van sportactiviteiten (trainingen, competitie), maar ook de
sociale cohesie binnen trainingsgroepen worden leden aangespoord om deel te blijven nemen. Tot
slot is er binnen de sportvereniging de mogelijkheid om vrijwilligerswerk te doen.
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Voor jongeren een mooie en veilige manier om werkervaring op te doen; voor volwassenen een
manier om een steentje bij te dragen aan de club en de maatschappij; voor werklozen of kwetsbare
doelgroepen wellicht een kans om meer te participeren (2018).

MAATSCHAPPELIJKE ROLLEN

Maaikel Waardenburg schrijft, in zijn onderzoek met de titel Dubbelspel, “uiteindelijk kunnen in het
beleidsverhaal van de sportvereniging als maatschappelijk partner vier maatschappelijke rollen
worden onderscheiden: de sportvereniging als accommodatiebeheerder, als opleidingsinstituut, als
sportaanbieder en als projectuitvoerder. Binnen deze rollen zijn verscheidene functies te duiden”
(Waardenburg, 2016, p. 90).

1 Accommodatiebeheerder
Een belangrijke rol heeft de accommodatie, niet alleen voor het uitoefenen van de sport
maar ook kan de accommodatie een heel gerichte wijkfunctie hebben.

Opleidingsinstituut

Gemeenten geven uiteenlopend betekenis aan deze rol, doordat zij sportverenigingen zien als een
opleidingsinstituut waar sporttechnische vaardigheden, professionele vaardigheden en
democratische vaardigheden kunnen worden ontwikkeld.

Sportaanbieder
Dat is de voornaamste duiding van de sportvereniging als maatschappelijk partner in gemeentelijke
sportnota’s.

Projectuitvoerder
Gemeenten verwachten van sportverenigingen een bijdrage ten aanzien van het oppakken en
uitvoeren van doelen van de betreffende gemeente

(Waardenburg, 2016).
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LANDELIJKE FEITEN EN CIJFERS

LEDENAANTALLEN SPORTVERENIGINGEN NOC*NSF AANGESLOTEN SPORTBONDEN *

Het aantal sportverenigingen aangesloten bij het NOC*NSF wijkt af van het eerder aangegeven totaal
aantal sportverenigingen. Dit wordt veroorzaakt doordat niet alle sportverenigingen aangesloten zijn
bij het NOC*NSF.

Aantal verenigingen exd. Sportvissen) Nederland en Survivalrun Bond Nederland
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In 2016 hadden de 75 sportbonden in totaal 24.546 verenigingen. Dit zijn 123 verenigingen minder
danin 2015. Relatief gezien is dit een daling van 0,5%. Bovenstaande grafiek vertoont de trend van
het aantal sportverenigingen van de sportbonden die in deze rapportage zijn meegenomen
(NOC*NSF, 2016).

Trend (2014-2016) aantal lidmaatschappen per leeftijdscategorie
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1 om een realistische trendweergave te krijgen, zijn de aantallen sportverenigingen van Sportvisserij Nederland en de
Survivalrun Bond Nederland in de grafiek buiten beschouwing gelaten. De verenigingsgegevens van Sportvisserij Nederland
zijn namelijk uitsluitend vanaf 2013 bij NOC*NSF bekend. Ditzelfde geldt voor Survivalbond Nederland. Deze gegevens zijn
uitsluitend vanaf 2016 bekend. Er is in 2016 sprake van een daling ten opzichte van 2015. Exclusief Sportvisserij Nederland
en Survivalrun Bond Nederland is er een absolute daling van 190 verenigingen en een relatieve daling van 0,5%. In
onderstaande grafiek is Sportvisserij Nederland en de Survivalbond wel meegenomen.
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Toelichting: Bovenstaande grafiek bevat een vergelijking van het aantal lidmaatschappen per
leeftijdscategorie in 2014, 2015 en 2016 in Nederland. Absoluut gezien is —in totaal — bij
volwassenen een stijging van 1.914 lidmaatschappen zichtbaar. Bij de jeugd is in 2016 sprake van een
daling van 17.446 lidmaatschappen ten opzichte van 2015. (NOC*NSF, 2016).

Uit bovenstaande onderzoeken is op te maken dat de verenigingen de demografische ontwikkelingen
gaan ondervinden. De belangrijkste groep, de jeugdleden van een sportvereniging neemt af.

Het Mulier Instituut heeft in haar rapport de Verenigingsmonitor jaarbericht (2016) het functioneren
van de sportverenigingen onderzocht.

ORGANISATIEKRACHT VAN EEN VERENIGING
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Bron: Mulier Instituut, Verenigingspanel voorjaar 2016

De index organisatiekracht bestaat uit vijf onderwerpen: beleid, leden, kader, accommodatie en
financién. Elk onderwerp bevat een aantal items dat betrekking heeft op de mate waarin er
problemen of tekorten zich voordoen of juist niet, en welk toekomstperspectief er op het
betreffende onderwerp is (Kalmthout & Ginneken, 2016)

Ondanks de eerder gepresenteerde cijfers van het NOC*NSF ervaren de verenigingen niet dat ze
problemen hebben of gaan krijgen met de vinden of behouden van leden. In dit zelfde rapport wordt
aangegeven dat een kwart van de verenigingen te maken heeft gehad met dalende ledenaantallen.
Bij een vijfde van de grotere teamsportverenigingen met een eigen accommodatie die hebben
daarentegen een stijging meegemaakt. Opvallend is dan ook dat over dit onderwerp zijn de meeste
verenigingen over het algemeen positief zijn. Maar daarentegen staat het behouden en het vinden
van nieuwe leden wel als belangrijkste opdracht waar de sportbestuurders zich de komende jaren
voor gaan inzetten.

Op het onderdeel financién wordt het slechts gescoord, 38% van de verenigingen geeft aan dat ze
hierin problemen hebben of verwachten. Vooral de binnensportverenigingen zonder een eigen
accommodatie scoren hierin het slechtst. De verenigingen zijn goed in staat om het sportaanbod
voor de leden en potentiele leden te verzorgen, 30% heeft hier moeite mee (Kalmthout & Ginneken,
2016).
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Met name grote buitensportverenigingen hebben moeite met het vinden van kader en vrijwilligers.
Vooral op cruciale posities is het vinden van vrijwilligers een grote uitdaging. De kleinere
verenigingen hebben daarin tegen hier minder moeite mee.

De meeste verenigingen geven aan dat ze beschikken over voldoende vrijwilligers (zie bovenstaand
figuur). In onderstaand overzicht is het werven en behouden van vrijwilligers wel één van de
belangrijkste aandachtspunten van de huidige bestuursleden, na het vinden en behouden van leden.

60% van de verenigingen geeft aan te beschikken over voldoende trainers en ander sportkader. Het
zijn vooral de sporten waarbij geen trainer aanwezig hoeft te zijn (oa. wandelen, jeu de boules,
bridge) die de andere 40% vertegenwoordigen (Kalmthout & Ginneken, 2016).

Bij de 29000 sportverenigingen in Nederland staan er bijna 12.000 op de loonlijst. lets meer dan 60%
daarvan bestaat uit technisch, medisch en instructie medewerkers. Het overige deel van de betaalde
medewerkers zijn bestuursleden, kantine en schoonmaak medewerkers. Ongeveer 12% van de lasten
van verenigingen zijn voor rekening van het personeel, daarbovenop komt nog eens 9% voor
personeelslasten maar dit voor mensen die niet in loondienst zijn (Centraal Bureau voor de Statistiek,
2018).

Meest genoemde functies, taken en werkzaamheden waar vrijwilligers voor worden gezocht
(Harmsel & Vilsteren, 2016)

Bestuur

Training/begeleiding/lesgeven

Arbitrage en jurering

Organlsatie evenementen en nevenactiveiten
Bar/kantine diensten

Organisatie wedstrijden en toernooien
Beheer/onderhoud/schonnmaak accommodatie
Onderhoud/behasr wabsite

0% 20% 40% 60% 0%

Bron: Sportservice Overijssel
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WAAR ZET HET BESTUUR ZICH DE KOMENDE JAREN VOOR IN?

Ledenbehoud en/of ledenwerving
Werving en behoud vrijwilligers
Sfeer en cultuur op en van de vereniging
Sportiviteit en respect/veilig sportklimaat
Financién
Publiciteit/p.r./communicatie
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Beheer en onderhoud accommodatie
Samenwerking met andere sportvereniging(en) [

Bron: Mulier instituut
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Het vinden en vasthouden van leden is voor verenigingen cruciaal en staat hoog op de agenda. Hoe

meer leden, hoe meer potentiéle vrijwilligers, hoe meer goed gevulde teams en competities, hoe

meer talenten en mogelijkheden op hoger niveau te spelen. En niet in het minst: hoe meer

contributie en kantine-omzet. De grote aandacht voor werving en behoud van leden heeft zeker ook
te maken met het feit dat financién het minst (Kalmthout & Ginneken, 2016).

NIEUW AANBOD

Door Sportservice Overijssel is er onlangs onderzoek gedaan onder sportverenigingen in Overijssel.

Een beperkt aantal sportverenigingen is zeer actief met het introduceren van nieuwe sport- en

spelactiviteiten voor eigen leden, nieuwe/potentiele leden of specifieke doelgroepen zoals mensen
met een beperking en 55-plussers. De meerderheid is hier echter niet tot beperkt actief mee bezig

(zie onderstaand figuur) (Harmsel & Vilsteren, 2016).

Hetintreduceren van nieuwe sport- en spelactiviteiten
yoor de eigen leden

Het introduceren van nieuwe sport- en spelactiviteiten
voor niguwe/potentiéle leden

Het introduceren van nieuwe sport- en spelactiviteiten
voor specifieke doelgroepen

Flexibiliseren van ldmaatschappen/cantributievarmen

B Zeeractiel
* Beperkt actief
B Niet actief

Nt

0%

0%

0%

Bron: sportservice Overijssel, verenigingsmonitor 2016
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In de Verenigingsmonitor (Ginneken & Kalmthout, 2016) concluderen de onderzoekers dat ook op
landelijk niveau de verenigingen zeer beperkt actief zijn met het introduceren van nieuw spelaanbod
voor haar eigen leden en potentiele leden.

MAATSCHAPPELIJKE ROL (PROJECTUITVOERDER)

Zoals ook eerder werd aangegeven zijn er verschillende rollen voor de verenigingen bedacht.
Waardenburg noemde dit project uitvoerder, van sportverenigingen wordt verwacht dat ze een
bredere maatschappelijke rol gaan vervullen.

Met het zijn en het uitoefenen van een sportverenigingen vervullen ze al op verschillende vlakken
een maatschappelijk rol. De sportverenigingen brengen mensen in beweging, mensen ontmoeten
elkaar, zorgen dat vrijwilligerswerk wordt gestimuleerd. Meer dan de meerderheid is niet in staat om
extra maatschappelijke activiteiten te faciliteren. Met name grote verenigingen met een eigen
accommodatie zijn vaker in staat een extra maatschappelijke rol te vervullen (Verenigingsmonitor
2016).

Uit de casestudies blijkt dat betrokkenen bij sportverenigingen positief staan tegenover een grotere
maatschappelijke rol in de lokale samenleving, wanneer dit bijdraagt aan het realiseren van de
ambities van de eigen organisatie (Waardenburg, 2016).

Organisatiekracht
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]
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Bron: Mulier Instituut, Verenigingspanel voorjaar 2016
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3.2 WAT ZIJN DE GEVOLGEN VAN DEZE CIJFERS VOOR DE
VERENIGING IN DE TOEKOMST?

De belangrijkste conclusie die uit bovenstaande cijfers getrokken kan worden is dat de verenigingen
worden gedwongen om na te denken hoe ze leden kunnen behouden en werven. De ledenaantallen
zijn op dit moment stabiel, maar uit onderzoek blijkt dat deze de komende jaren gaan dalen.
Sportbestuurders geven aan dat het behouden en vinden van leden als de belangrijkste taak wordt
gezien waar men zich voor moet inzetten. De wereld en dus ook de vereniging heeft te maken met
veranderingen die in dit geval het bestaansrecht van de vereniging beinvioeden. Uit de cijfers blijkt
dat de verenigingen zich hier op dit moment nog niet echt mee bezig houden. De zoektocht naar het
behouden van en het zoeken naar zal juist er toe moeten leiden dat verenigingen na gaan denken
over nieuw aanbod, andere contributievormen, bredere maatschappelijke rol etc.

3.3 CONCLUSIE: ANTWOORD OP DEELVRAAG 2

Met bovengenoemde informatie die voortkomt uit literatuurstudie kan deelvraag 2 beantwoord
worden: Welke gevolgen hebben de ontwikkelingen voor de sportvereniging?

Antwoord:

44 % van de sportverenigingen zijn prima is staat om het sportaanbod te verzorgen maar zijn niet of
nauwelijks breder maatschappelijk georiénteerd. 24% van de sportverenigingen zijn kwetsbaar, ze
zijn minder krachtige organisaties en hebben nauwelijks oog voor maatschappelijke ontwikkelingen
(Ginneken & Kalmthout). Ongeveer een kwart van de sportverenigingen geeft aan moeite te hebben
om het sportaanbod te verzorgen.

Uit hoofdstuk 2 en hoofdstuk 3 kan de conclusie getrokken dat de ontwikkelingen in de sport
gevolgen heeft of gaat hebben voor de sportverenigingen.

Door de demografische ontwikkelingen is het vinden en vasthouden van leden voor verenigingen
cruciaal en krijgt begrijpelijkerwijs beleidsmatig (zeer) grote aandacht (Kalmthout & Ginneken, 2016).
Het gevolg van minder leden en veranderende leden (ouderen en niet westerse migranten), zorgt in
de toekomst voor een groter probleem bij het vinden van vrijwilligers. Ondanks de ontwikkelingen is
het des te opvallender dat slechts een klein deel van de verenigingen bezig is met het creéren van
nieuw aanbod (Harmsel & Vilsteren, 2016).

De ontwikkelingen bieden naast bedreigingen ook vele kansen. In hoofdstuk 4 worden een aantal van
deze nieuwe mogelijke kansen voor de sportvereniging verder uitgewerkt.
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HOOFDSTUK 4

MOGELIJKE NIEUWE KANSEN VOOR
DE VERENIGING



Instanties die betrokken zijn bij het sociale domein en de sport, herkennen de ontwikkelingen en
proberen met verschillende interventies hierop in te spelen. Voor een groot aantal van de
interventies is er een uitvoerende rol voor de vereniging weg gelegd.

In dit hoofdstuk wordt deelvraag 3 beantwoord: Welke mogelijkheden, voortkomend vanuit de
ontwikkelingen in de sport, zien andere instanties voor de sportverenigingen?

4.1 DE GEMEENTE

Diverse gemeenten benoemen sport en de sportvereniging als interventie in het behalen en
realiseren van beleidsdoeleinden binnen het sociaal domein. Een voorbeeld hiervan is de gemeente
Almelo die in haar maatschappelijke vraag sport en de sportvereniging benoemd als interventie in
het behalen van maatschappelijke doelstellingen. In de opdracht vertrekking aan alle
maatschappelijk partners in de stad wordt gesproken over de kanteling. De titel luidt:
“Maatschappelijk vraag 2018, kanteling in het sociaal domein en innovatie-opgaven” (M.Chakor,
2017).

Van sportverenigingen wordt verwacht dat zij een bijdrage leveren aan het realiseren van naschools
sportaanbod, het bevorderen van sportparticipatie onder doelgroepen die zich nu nog onder het
gemiddelde sportdeelnamecijfer bevinden en aan grote hedendaagse maatschappelijke vraagstukken
als sociale integratie en het tegengaan van een ongezonde leefstijl en problemen van overgewicht.
Wanneer sportverenigingen zich hieraan committeren dragen zij bij aan de revitalisatie van de
samenleving, zo luidt de gedachte. Kortom, overheden zien en gebruiken sportverenigingen als
relevante maatschappelijke partners (Waardenburg, 2016).

In de huidige participatiemaatschappij kan sport en bewegen goed gebruikt worden om mensen deel
te laten nemen aan de maatschappij. De gemeente is vanuit de Wet Maatschappelijke
Ondersteuning (WMO) verplicht voorwaarden te scheppen voor deze deelname. Sport kan prima
dienen om maatschappelijke doelstellingen te realiseren (Rijksoverheid, 2018). Sport biedt
gelegenheid om andere mensen te ontmoeten en kan bijdragen aan het voorkomen van het sociale
isolement. Sport kan bijdragen aan een gezonde en actieve leefstijl, zelfredzaamheid en mensen
kunnen via de sport (re-)integreren. De sportvereniging is bij uitstek een plek die geschikt is voor het
aanbieden van al deze activiteiten. Ook het bewegingsonderwijs op scholen biedt kansen voor de
sportvereniging. Op steeds meer scholen zijn er mogelijkheden voor de leerlingen om onder of na
schooltijd mee te doen aan allerlei sport- en beweegactiviteiten, waarbij de sportvereniging een
belangrijke rol kan spelen (Brouwer, Berkel, Mossel, & Swinkels, 2015).

4.2 NOC*NSF PROJECT TRANSITIE IN DE SPORT

In 2015 is de NOC*NSF begonnen met het project transitie in de sport. De sportkoepel heeft zichzelf
afgevraagd wat de transitie in de sport inhoudt en hoe de sport hier gezamenlijk invulling aan kan
geven.
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Het project transitie richt zicht allereerst op initiatieven die een impuls geven aan een beter bereik
van sporters, een duurzame financiering en een netwerk van flexibele (open) sportorganisaties. Er
zijn drie actielijnen benoemd met daarbinnen een aantal initiatieven (NOC*NSF, 2018). De drie
actielijnen zijn:

Het vergroten van het bereik naar sportconsumenten door: Activatieprogramma, één op één
gesprekken bonden, inspiratiedag, inrichten virtueel data platform, inrichten bestuurdersacademie
(landelijke bestuurders);

Duurzame financiering van de sport door: Verkenning alternatieve financiering voor de sport,
Inrichten van een structureel investerings- /innovatiefonds;

Netwerk van flexibele (open) sportorganisaties en nieuwe samenwerkingsverbanden door: Opzet
Sport BV, Omnisportkids 0-12 jaar, Inrichten bestuurdersacademie (lokale bestuurders), Sporttak
overstijgende verenigingsondersteuning.

4.2.1. INTERVENTIES

Omnisportkids 6-12 jaar

Uit actielijn 3 is het project Omnisportkids 6-12 jaar, nu Multisport geheten, verder uitgewerkt omdat
hier de sportvereniging wordt genoemd als mogelijke uitvoerder.

Multisport is een interventie vooral bij jongere kinderen. Doelstelling is om kinderen een bredere
motorisch sportopleiding te laten volgen. Niet direct een keuze maken voor één sport maar met
meerdere sporten kennis maken en breder motorisch geschoold te worden.

In een gesprek met de NOC*NSF blijkt dat vooral uitdagingen liggen op het gebied van de
implementatie. Wie is probleemeigenaar en wie gaan de uitgedachte ideeén ten uitvoer brengen?
Samen met de Hockeybond heeft NOC*NSF een subsidieaanvraag gehonoreerd gekregen, doel is
Multisport geimplementeerd te krijgen in Nederland. In het concept is voor de uitvoer van Multisport
een rol weggelegd voor Sportbedrijven, Sportverenigingen en BSO’s. Hoe het businessmodel eruit
gaat zien daar moet nog nader onderzoek naar worden gedaan.

Open Club of vergelijkbare projecten

Dit is een interventie die al eerder genoemd is in de plannen van NOC*NSF, open club. Een open club
kenmerkt zich door een open houding van de kartrekkers en betrokkenen bij de club. Een dergelijke
club is een ontmoetingsplek waarbij zij eigen leden, andere regelmatige bezoekers van de club en de
buurtbewoners uitnodigt om te sporten en om bij de vereniging betrokken te raken en te blijven. Een
open club is NOC*NSF ondernemend en richt zich op een langetermijnvisie en staat daarom nooit
stil. Zij denkt vraag- en buurtgericht en gaat steeds opnieuw na wat de behoeftes zijn en speelt
daarop in. De club gaat, mogelijk in samenwerking met andere sportclubs en partijen uit andere
sectoren, gericht aan de slag om activiteiten aan te bieden, die haar hoofdactiviteit versterken. Ook
voert de club actief en continu beleid op de ontwikkeling, kwaliteit en opleiding van sporttechnisch,
arbitrerend en bestuurlijk kader.
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En streeft zij naar een betere bezettingsgraad van de accommodatie. Dit alles leidt tot ledenbinding, -
behoud en/of -groei, meer ‘reuring’ op de club en continuiteit van het bestaansrecht (NOC*NSF,
2018).

Een open club kan een individuele vereniging zijn maar veelal is de open club een samenwerking
tussen meerdere verenigingen (bijv. een sportpark) en/of andere (commerciéle) sportaanbieders
en/of playgrounds/courts/pleintjes/buurtwerk (NOC*NSF, 2018).

4.3 FITNESSBRANCHE

Ondanks dat fitness de meest beoefende sport is in Nederland merken ook zij dat de markt
voortdurend in ontwikkeling is.

Er ontstaan nieuwe aanbieders en samenwerkingsvormen. Fitness zal meer integreren met
sportverenigingen en scholen, die dan kunnen besparen op voorzieningen en personeel
(Kenniscentrumsport, 2018). Ronald Wouters, directeur van NL Actief, ziet kansen in het aanbieden
van sport in de eerstelijns zorg. Hij heeft zijn visie hierover vertaald in een filmpje Fitness 2.0 (Actief,
2018). Om een aanbod te creéren voor de klanten is samenwerken noodzakelijk. Mensen willen
naast fitness ook andere sporten kunnen beoefenen. Hierin spreekt hij uit dat er kansen liggen vooral
in de samenwerking met sportverenigingen en andere sportaanbieders (Kenniscentrumsport, 2018).

4.4 PRIMAIR ONDERWIS

In het primair onderwijs zijn, in tegenstelling tot het voortgezet onderwijs, de scholen niet verplicht
om een vakleerkracht bewegingsonderwijs in dienst te nemen om de gymlessen te verzorgen.

Om een extra kwaliteitsimpuls te geven aan het bewegingsonderwijs op de basisscholen heeft er een
wijziging plaatsgevonden van de Wet Primair Onderwijs in 2001 (WPO). De Pabo studenten die voor
2001 hun diploma hebben gehaald, zijn bevoegd om aan alle groepen les te geven. De studenten die
daarna zijn afgestudeerd mogen dit alleen nog aan groep 1 en 2. Om gymles te mogen geven, aan de
groepen 3 tot en met 8, moeten de studenten een speciale module volgen om hun
gymlesbevoegdheid te halen (Reijgersberb, Lucassen, & Werff, 2013).

Van de basisscholen die groepsleerkrachten inzetten voor bewegingsonderwijs ondervindt ruim
tweederde problemen om dit vak door een bevoegde leerkracht te laten verzorgen. Basisscholen
lossen dit vaak op door leerkrachten die over een brede bevoegdheid beschikken klassen te laten
overnemen of ze roosteren zogenoemde ‘spellessen’ in.

Scholen zijn de ideale plek om zoveel mogelijk kinderen te bereiken (Reijgersberb, Lucassen, & Werff,
2013).
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Overzicht inzet leraren voor bewegingsonderwijs in de groepen 3 t/m 8 naar regio
(in procenten, n=1083)
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randgemeenten steden en randgemesnten) Drenthe, Overijssel,
Gelderland & Flevoland

B Alleen vakleerkracht ' Vakleerkracht en groepsleerkrachten [ Alleen groepsleerkrachten

Bron: Mulier instituut

Uit bovenstaande grafiek is op te maken dat vooral het zuiden van het land en het noordelijke deel
van Nederland er nog veel les wordt gegeven door alleen een groepsleerkracht.

In het nieuwe regeerakkoord staat dat er structureel 450 miljoen euro beschikbaar is om de
werkdruk in het primair onderwijs te verlagen. Taakverlichting kan plaatsvinden door aanstelling van
conciérges en ander onderwijsondersteunend personeel en door klassenverkleining (Rijksoverheid,
2018). Deze structurele middelen kunnen natuurlijk ook ingezet worden om vakleerkrachten aan te
nemen.

Met het concept de Schoolsportvereniging (Rotterdam sportsupport, 2018) brengt de
schoolsportvereniging de clubs naar de kinderen toe. Waar kinderen normaal gesproken naar de
vereniging gaan, gebeurt dit nu op school, op deze manier wordt de drempel om te sporten zo laag
mogelijk gemaakt om vervolgens de stap naar de locatie van de sportvereniging minder groot te
maken.

4.5 CONCLUSIE: ANTWOORD OP DEELVRAAG 3

In deze conclusie wordt antwoord gegeven op deelvraag 3: Welke mogelijkheden,
voortkomend vanuit de ontwikkelingen in de sport, zien andere instanties voor de
sportverenigingen?

De conclusie die getrokken kan worden is dat, bij gemeenten (WMO), sportbonden, fitnessbranche
en het onderwijs, de sportvereniging een belangrijke rol heeft in de uitvoer van sport. De gemeenten
proberen de verenigingen naast het sportaanbod een belangrijke maatschappelijke extra rol toe te
kennen.
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De bonden zien en herkennen de ontwikkelingen die negatief van invloed zijn op het ledenaantal en
willen met extra en ander aanbod de leden zien te behouden voor de bond. En ook de
fitnessbranche gaat zich op andere segmenten richten en erkent hierin de kracht van de lokale
sportvereniging. Er wordt veel over de vereniging gesproken maar ook met de vereniging? Herkent
de vereniging de nieuwe kansen en zijn ze bereid hieraan gehoor te geven? En sluit het aan op hun
behoefte?

In de onderzoeksvraag, die in de volgende hoofdstukken 5 en 6 verder wordt uitgewerkt, wordt op

deze vragen ingegaan.
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In hoofdstuk 2, 3 en 4 wordt op basis van de literatuur een beeld geschetst van de ontwikkelingen in
de sport, welke gevolgen hebben deze ontwikkelingen voor de sportvereniging en wordt ingegaan op
de nieuwe kansen, die andere instanties zien voor de verenigingen.

De volgende stap is om in gesprek te gaan met verschillende bestuurders van sportverenigingen en
bij hen te toetsen of men deze ontwikkelingen en de gevolgen ervan herkent en of het aansluit bij
hun behoefte. Aan de hand van de theorie van Osterwalder ed. (2014), is met de vereniging
gesproken. Met de gegeven informatie en de literatuurstudie kan een gedegen, onderbouwde
waarde proposities bepaald worden.

5.1 ONDERZOEKSMETHODE: KWALITATIEF ONDERZOEK

In dit onderzoek is gekozen voor een kwalitatieve onderzoeksmethode. Aan de hand van face to face
interviews met verschillende bestuursleden van verenigingen en een Stichting is inzicht verkregen in
de verschillende opvattingen van bestuursleden en de betekenis die ze hieraan toekennen.

-HERKENNING TRANSITIE

Er wordt veel geschreven en gesproken over “de transitie” en de ontwikkelingen maar wat betekent
dit voor de vereniging? Wat zijn de grote veranderingen waar men nu al last van heeft of welke
veranderingen zijn aanstaande die te maken hebben met een veranderende wereld.

-WAARDE VAN DE CLUB, KLANTTAKEN

Hier beschrijven we de missie van de vereniging (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014)

-WAT WIL DE VERENIGING GRAAG ZIEN?

Hier beschrijven we de resultaten en de voordelen waar de vereniging naar op zoek is (Osterwalder,
Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014)

-PIJNPUNTEN VAN DE VERENIGING

Hier worden de pijnpunten van de verenigingen benoemd. De pijnpunten zijn die dingen waar de
vereniging zich aan ergert voor, tijdens en na het uitvoeren van hun taak, of die hem zelfs
verhinderen die taak uit te voeren (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014).

5.2 TYPE INTERVIEWS

De interviews zijn gehouden op een semigestructureerde manier. Aan de hand van een algemeen
interviewschema zijn de bestuurders bevraagd, echter was er voldoende ruimte om af te wijken van
dit schema (Baarda, 2009).

Bij de keuze voor verenigingen is vooral gekeken naar de diversiteit: stedelijke verenigingen,
verenigingen uit een dorp, diversiteit in aanbod verenigingen die wel met professionals werken en
die dat niet doen, divers ledenaantal, verschillende samenwerkingen.
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Tevens zijn er mensen van een Stichting geinterviewd. De Stichting is een samenwerking van elf
verschillende sportverenigingen op een accommodatie. In verschillende gemeenten worden al
professionele park- en of verenigingsmanager ingezet. De resultaten van de inzet van deze
parkmanager kunnen van waarde zijn voor dit onderzoek.

Vereniging A

Dit is een vereniging uit een stad van ongeveer 70.000 inwoners, die diverse sporten aanbiedt golf
(300 leden), darten en voetbal (800 leden).

De vereniging heeft een manager in dienst voor 19 uur per week, deze manager wordt deels betaald
uit de buurtsportcoach regeling (60%) en het resterende deel door de vereniging (40%). Doel van de
inzet van deze manager is om met maatschappelijke projecten de overdag leegstaande kantine te
benutten.

Vereniging B

Is een voetbalvereniging uit een dorp met bijna 10.000 inwoners. De vereniging telt 600 spelende
leden. De jeugdafdeling van de zaterdagvereniging gaat vanaf volgend seizoen, na een pilot van drie
jaar, samen met de jeugdafdeling van de zondagvereniging.

Vereniging C

Een hockeyvereniging uit een dorp met 9.000 inwoners. De vereniging telt 245 leden, veelal dames.
De vereniging beschikt nu nog over een eigen veld. De wens van de vereniging is dat het eigendom
over gaat naar de gemeente en dat de hockey net als de voetbalverenigingen het veld kunnen huren.

De Stichting (“open club”)

Is een Stichting van een sportaccommodatie in een stad van 125.000 inwoners. De Stichting bestaat
uit een samenwerking van elf sportverenigingen die gezamenlijk op een grote sportaccommodatie
gehuisvest is. De Stichting heeft een parkmanager in dienst genomen voor 19 uur per week. Drie jaar
later heeft de gemeente vanuit de buurtsportcoach regeling voor de stad meerdere parkmanagers
aangesteld.

De Stichting heeft ook gebruik kunnen maken van die financiering en heeft destijds met de
vrijgekomen middelen naast de parkmanager ook een sportdocent aangenomen. In het begin voor
19 uur per week maar inmiddels werkt deze docent 32 uur per week op het sportpark voor de
Stichting.

Doel van de Stichting is om zoveel mogelijk reuring op het complex te brengen. Van sporttoernooien
voor scholen tot re-integratietrajecten. Een wens is om meer “trainingspakken dan pakken aan het
werk te hebben”.

De interviews zijn allemaal opgenomen, uitgewerkt en vervolgens gecodeerd in de vier eerder
genoemde segmenten.
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In dit hoofdstuk wordt, door verschillende bestuursleden te interviewen, getoetst of de verenigingen
de ontwikkelingen in de sport herkennen bij hun sportvereniging. Vervolgens zal aan het bestuurslid
gevraagd worden naar de grotere waarden van het bestaansrecht, waar ze trots op zijn en waar de
pijnpunten zitten. Aan de hand van de uitkomsten van de landelijke verenigingsmonitor en het
empirisch onderzoek zullen er inzichten bestaan over een waarde propositie die de verenigingen kan
helpen bij hun uitdagingen.

6.1 HERKENNING VAN DE ONTWIKKELINGEN IN DE SPORT

Er zijn een aantal vergelijkbare herkenningen bij de verenigingen, zaken waar de verenigingen last
van hebben, hebben gehad of in de toekomst verwachten last van te krijgen.

Vergrijzing wordt het meest genoemd, hier heeft elke vereniging last van of gaat er last van krijgen.
Er worden steeds minder kinderen geboren en er worden dus ook minder kinderen lid van een
vereniging. Vereniging A geeft aan dat het vooral een functie heeft voor de wijk en deze wijk
vergrijsd: “Voorheen hadden we 10 F Pupillenteams nu nog maar 5”, de laatste twee jaar is het
aantal teams stabiel gebleven. Door de daling in het aantal spelende jeugdleden is ons spelniveau
gezakt, je ziet nu ook dat talentvolle kinderen naar de grote vereniging gaan om daar op een hoger
niveau te spelen.

Vereniging B ervaart ook de terugloop in jeugdleden door de demografische ontwikkelingen. De
vereniging heeft maatregelen genomen door de jeugdafdelingen samen te voegen met een andere
voetbalclub die op hetzelfde complex actief is. Vereniging C, ervaart het nu nog niet als een
probleem maar benoemt het wel als een toekomstig probleem.

Individualisering, wordt veel genoemd maar veelal in een andere context. Er is niet gesproken over
het feit dat mensen meer als individu gaan sporten en steeds minder kiezen voor een teamsport. In
deze context van de bestuurders gaat het meer over de mensen die geen tijd hebben of nemen om
naast het sporten sociaal betrokken te zijn. Uitspraken als “Soms vragen de ouders wanneer toch de
wedstrijd is afgelopen want ze moeten naar de volgende afspraak”, “vroeger was de zaterdag een
sportdag, je speelde zelf en je bleef kijken en ging vervolgens nog wat nazitten” en “sommigen
douchen niet eens, maar gaan gelijk naar huis” zijn hier voorbeelden. Het sociale aspect, de kracht
van de vereniging, staat hierdoor onder druk.

Consumentisme, oftewel het probleem aan vrijwilligers. Ondanks de cijfers uit de verenigingsmonitor
blijkt dat de geinterviewde verenigingen wel last hebben van het “consumentengedrag” van de
leden. De volgende zaken worden genoemd: “Als men iets wil doen dan zijn het korte kleine taken”,
“vooral het vinden van scheidsrechters is lastig” en “wij gaan nu betalen voor de bardiensten op
zondagochtend, we krijgen anders niemand”.

Verenigingen verplichten “vrijwilligerswerk”: Oudere jeugdteams moeten de pupillen teams fluiten,
senioren teams moeten fluiten bij de junioren. Dit geldt voor de verenigingen uit de stad maar ook
uit het dorp.
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Beleving, de Stichting geeft aan dat vooral mensen behoefte hebben aan beleving en in korte
projecten dingen willen doen. Samen met een aantal collega’s of buren trainen voor bijvoorbeeld de
halve marathon en dan weer naar het volgende andere project.

Ongeorganiseerd sport. De Stichting geeft aan dat mensen steeds meer zelfregulerend zijn. Als
voorbeeld werd de 7 tegen 7 competitie in Zwolle genoemd. Hier is geen bond bij betrokken, het
wordt zelf geregeld veelal in combinatie met een gezellige avond. Vereniging A geeft aan dat een
groep Armeniérs zelf een toernooitje hebben georganiseerd op “hun veld”.

“De wereld is jouw gymzaal, overal kun je sporten dat hoeft echt niet in een sportzaal”, aldus de
Stichting. Kijk eens in de parken hoeveel mensen daar actief zijn, deze rol zouden we als sportparken
moeten oppakken. Vereniging A herkent dat er ook andere mensen actief bezig zijn op het
sportcomplex.

Vereenzamen, wordt door één vereniging genoemd maar niet verder gespecificeerd.

“Curlingouders” als bewoording voor een steeds groter wordend fenomeen. “Steeds meer ouders
willen alles voor hun kind organiseren, het mag hen aan niets ontbreken, alle straatjes worden voor
de kinderen schoongeveegd”. “Dit heeft invloed op de weerbaarheid”, aldus de hockeyvereniging.

De toename van bemoeienis van de ouders wordt benoemd als een trend, iedereen wil het beste
voor zijn of haar kind. Vooral bij de teamindeling wordt de bemoeizucht van ouders wel als een last
ervaren.

6.2 WAARDE VAN DE CLUB, KLANTTAKEN

Hier worden dingen beschreven die de verenigingen proberen te doen of te zijn (Osterwalder,
Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014).

De ondervraagde verenigingen hebben duidelijke een andere focus en beeld van hun klantentaak
dan de Stichting die meer overkoepeld bezig is. De reacties van de verenigingen zijn gebundeld.

“De vereniging is niets anders dan een vereniging, het brengt mensen met dezelfde interesse voor
een sport bij elkaar” de één kon goed organiseren en werd voorzitter, de andere was goed met
centen en die werd penningmeester” aldus een voorzitter.

Alle verenigingen geven aan dat het de kracht van de vereniging is dat deze voor en door vrijwilligers
gerund wordt. Eén van de verenigingen heeft in het verleden een aantal vrijwilligers vergoed voor
het vrijwilligerswerk, daar is het huidige bestuur mee gestopt.

Veelal staat alleen de hoofdtrainer op de loonlijst. Andere betaalde trainers/verzorgers worden
vergoed binnen de vrijwilligersvergoeding.

Laagdrempeligheid, “voor iedereen in het dorp of in de wijk”, de club was geisoleerd, we zijn meer
opgeschoven naar het midden”, zegt de voorzitter van de hockeyclub.

De verenigingen willen en of zijn maatschappelijk betrokken. Deze betrokkenheid moet wel iets
opleveren voor de club, dit is wel een proces. Het zijn van een sportvereniging staat duidelijk voorop.
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Bij de Stichting spelen andere componenten een belangrijke rol. Hier is de maatschappelijke rol erg
belangrijk. “We willen er zijn voor de wijk, een heleboel mensen uit de wijk kenden het sportpark
niet eens. We willen een aantrekkelijk sportpark zijn voor iedereen”. Het inzetten van sport en het
sportpark als middel is erg belangrijk voor de Stichting. Voorbeelden die genoemd worden zijn:
Taalprojecten, re-integratie trajecten en de ambitie om te verbinden. Het zijn van een vereniging en
mensen hier op de club ontvangen biedt hen kansen en geeft ze vertrouwen.

6.3 WAT WIL DE VERENIGING GRAAG ZIEN?

Deze paragraaf gaat over de missie en visie van de vereniging. Waarom zijn de verenigingen op aard
en wat vinden ze belangrijk? Osterwalder beschrijft het in zijn boek Waarde Propositie Ontwerp als
volgt: Hier beschrijven we de resultaten en de voordelen waar de vereniging naar op zoek is
(Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014). Deze informatie zal samen met de pijnpunten en de
klanttaken zorgen voor een helder beeld van het klantsegment.

Ook hier zijn er verschillen tussen de vereniging en de Stichting. Bij de verenigingen komen een
aantal zaken overeen. De verschillen tussen de verenigingen uit de stad en het dorp zijn bij deze
geinterviewden niet groot. De vereniging uit de stad heeft de focus op de wijk.

Vereniging A geeft aan dat het een vereniging voor de wijk is. Een club waar het hoogste sportieve
niveau wordt behaald met eigen spelers zonder deze te betalen. Het bestuur heeft bedacht dat veel
posities dubbel bezet moeten zijn zodat de belastbaarheid niet zo groot is. In het geval van de
secretaris heeft hij een mooie tegenpool gevonden die erg goed is het maken van verslagen en
minder in “het sociale” actief is.

We hebben een jongerenraad opgericht waarin jongens en meisjes zitten die mee mogen denken
over bijvoorbeeld de kantine, de kleding etc. zo proberen we de betrokkenheid te vergroten. We
werken als club met een technisch beleidsplan. De club geeft aan dat ze goede trainingen geven en
dat ze hier ook bekend om staan in hun stad. Door het kledingplan zorgen we ervoor dat alle teams
er op eenzelfde verzorgde manier uitzien.

We zijn een vindplek voor ouder en kind. Met het project ABC zijn we maatschappelijk betrokken.
Overdag is er veel te doen bij de club, in het begin was dit wennen voor de leden, maar nu ziet
iedereen er ook wel de voordelen van in.

Vereniging B vindt dat de sfeer binnen de vereniging erg belangrijk is en dat deze bij hen ook erg
goed is. In voor- en in tegenspoed zijn we een vereniging, een gemeenschap. We proberen elkaar aan
te spreken op onze normen en waarden. Want iedereen is de club.

We hebben een prachtige accommodatie en proberen iedereen te betrekken bij de club, we zijn een
financieel gezonde club.

Vereniging C vindt normen en waarden erg belangrijk, maar ook de betrokkenheid bij het team en de
vereniging maakt dat een vereniging een vereniging is. We hebben het bestuurlijk op orde, een klein
bestuur met daaronder operationele commissies. We zijn inmiddels een club voor het hele dorp
geworden. Als club willen we verduurzamen om zo iets te doen voor het milieu, maar vooral ook
voor de lage exploitatiekosten.
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De club is actief op zoek naar nieuwe activiteiten maar die moeten dan wel aansluiten bij de kennis
die we hebben binnen de club. Zo is de club onlangs met G hockey begonnen.

De Stichting wil maatschappelijk betrokken zijn, een pro actieve, creatieve, informele houding zorgt
ervoor dat er reuring ontstaat. Deze reuring en deze hands on mentaliteit slaat over op de
verenigingen. De kracht ligt hem in het bedenken en het verbinden maar vooral ook in het zelf
uitvoeren van de interventies, de voorzitter wil “meer trainingspak dan pak”. De Stichting ziet het
sportpark en sport als middel om maatschappelijke doelen te bereiken. Het sportpark is een
ontmoetings-werk- en stageplaats voor studenten, buurtbewoners, taalcursisten etc. De
parkmanager beschikt over een groot netwerk en heeft mandaat om zelfstandig te opereren.

6.4 PIINPUNTEN VAN DE VERENIGING

Hier worden de pijnpunten van de verenigingen benoemd. De pijnpunten zijn die dingen waar de
vereniging zich aan ergert voor, tijdens en na het uitvoeren van hun taak, of die hem zelfs
verhinderen die taak uit te voeren (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014). Vanuit de
pijnpunten, de klanttaken en de resultaten en de voordelen waar de verenigingen naar op zoek zijn,
kunnen de waardeproposities bepaald worden. Hier zijn zowel verschillen bij de verenigingen als ook
bij de Stichting.

Vereniging A
Weinig interesse van leden voor vrijwilligerswerk, “ik betaal toch contributie”. De leden worden

consumenten. Vooral het vinden van scheidsrechters is erg lastig.

We hadden last van vergrijzing in de wijk, dit is nu stabiel, we merken wel dat A en B junioren eerder
stoppen met voetballen. Ons spelniveau daalt nu er minder jeugdleden zijn, talentvolle voetballertjes
verhuizen makkelijker naar een club waar ze hoger spelen. De kleedkamers en de kantine is
gedateerd we moeten hier flink in investeren waardoor er geen ruimte is voor sportieve projecten.
De velden zijn van de gemeente en ons terrein is openbaar, we hebben last van hangjongeren vooral
vanwege het feit dat er vernielingen zijn.

Vereniging B
Mensen willen zich niet zolang meer binden, men wil geen lange vrijwilligerstaken meer uitvoeren.

Het is lastig om scheidsrechters te vinden. Men merkt dat er steeds minder betrokkenheid is, dat er
een grote groep is die direct na de wedstrijd vertrekt. “Het aangescherpte alcoholbeleid heeft er ook
voor gezorgd dat 16, 17 jarige eerder stoppen met voetbal”.

“Door de vergrijzing hebben we minder jeugd. We gaan nu de jeugd samenvoegen met een andere
voetbalvereniging”. Angst is dat het verenigingsgevoel hierdoor nog minder wordt.

“De Industrie vertrekt uit ons dorp, dit heeft gevolgen voor inwoners als ook sponsoring. De
woningprijzen zijn hoog in het dorp, hierdoor is het lastig voor starters en jonge gezinnen om hier
een huis te kopen”.

Vereniging C
Vereniging C geeft aan dat leden steeds meer consumentengedrag vertonen, hierdoor hebben ze een

gebrek aan vrijwilligers. “Bij de hockey hadden we last van “Brain train”, kinderen stoppen als ze
gaan studeren.
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Tegenwoordig, door het stoppen van de studiebeurs, zien we dat steeds minder kinderen op kamers
gaan. We zien een terugloop ook van kinderen in de leeftijd van 15, 16 jaar.

De velden zijn nu nog van ons, wens is om het eigendom overhevelen naar de gemeente en de
velden te huren, net als de voetbal. De kosten voor onze club zijn te hoog, hierdoor moeten we een
hoge contributie vragen. De normen en waarden vervagen en er is steeds minder saamhorigheid. We
zijn een te kleine club voor professioneel kader.

De Stichting
De parkmanager en de sportdocent dat het consumentisme toeneemt, er geen interesse voor

langdurig vrijwilligers werk, het sporten verschuift naar de openbare ruimte en de interesse om
ergens lid te worden af neemt”.

De Stichting heeft vooral behoefte aan een bredere erkenning vanuit andere beleidsterreinen bij de
gemeente, zodat met financiéle steun van die beleidsterreinen de inzet van het beroepskader
gewaarborgd kan blijven.

6.5 CONCLUSIE: ANTWOORD OP DEELVRAAG 4A EN 4B

Aan de hand van interviews wordt antwoord gegeven op de deelvraag 4a: Herkennen de
verenigingen de ontwikkelingen in de sport? en deelvraag 4b: Wat zijn de behoeftes van de
sportvereniging? Uit de antwoorden op deze twee deelvragen kan een laatste deelvraag
geformuleerd worden:

4a Herkennen de verenigingen de ontwikkelingen in de sport?

Gedeeltes van deze ontwikkelingen worden herkend en ook gevoeld. Vooral de vergrijzing heeft
directe gevolgen gehad of zal in de toekomst een rol gaan spelen. De verenigingen zijn, in
tegenstelling tot de Stichting vooral bezig met hun belangrijkste taak “het zijn van een
sportvereniging en het aanbieden van hun eigen sport”. Het consumentengedrag en de
individualisering wordt tevens herkend. Opvallend is dat de vereniging de ontwikkelingen vooral zien
als bedreigingen en niet als nieuwe kansen.

De Stichting herkent zeer goed de ontwikkelingen, ze hebben veel nieuwe ideeén die aansluiten bij
deze ontwikkelingen.

4b Wat zijn de behoeftes van de sportvereniging?

De behoeftes van de vereniging komen voort uit de mix van de drie vragen die gesteld zijn in het
interview. De behoeftes ontstaan door aan te geven waar je als vereniging voor staat en waar je
pijnpunten ervaart.

Uit onderzoek en de interviews blijkt dat het behouden en het vinden van nieuwe leden de grootste
uitdaging is. Minder leden betekent ook dat steeds minder mensen die vrijwilligerswerk kunnen
doen. Daarnaast hebben de verenigingen te maken met het steeds groter worden van het
consumenten gedrag van de leden. De verenigingen ervaren het vinden van voldoende vrijwilligers
als een groter wordend probleem.
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De verenigingen willen een vrijwilligersorganisatie blijven, al hoewel dit de laatste jaren wel gepaard
gaat met verplicht vrijwilligerswerk. De hockey denkt er over om de bardienst op zondag tegen
vergoeding plaats te laten vinden. De verenigingen geven aan dat het vinden van scheidsrechters
steeds lastiger wordt.

De verenigingen willen graag vasthouden aan de oude structuur, gezellig, betrokken, binding, geen
consumenten gedrag etc. Daarnaast heeft men actueel veel oog voor de accommodatie of heeft dit
in het verleden gehad waardoor de voorzitter van vereniging B aangeeft dat de club zeer trots mag
zijn op haar prachtige accommodatie.

Op het sportieve vlak is er nagenoeg geen sprake van innovatie, de verenigingen blijven vooral doen
wat ze deden en hebben daar hun handen aan vol.

De hockey innoveert maar heeft de markt niet verkend en heeft met het aanbieden van G hockey,
drie nieuwe leden weten binnen te halen. De sportverenigingen zien niet of nauwelijks de kansen die
er liggen omdat ze hun handen vol hebben aan “het zijn van een vereniging”.

Opvallend is dat de Stichting (namens elf sportverenigingen) met professionals wel inzet op de trends
en ontwikkelingen. Overstijgend biedt men activiteiten aan, biedt maatschappelijke trajecten een
podium waardoor er, in de woorden van de Stichting “meer reuring ontstaat”. Bij de Stichting is er
meer behoefte aan een bredere erkenning vanuit andere beleidsterreinen zodat de inzet van het
beroepskader gewaarborgd kan blijven.

Uit deze interviews blijkt dat dat de grootste uitdaging voor de sportverenigingen het behouden van
leden is. Hierdoor zijn ze niet of nauwelijks bezig met het opzetten van nieuw aanbod. Juist met
nieuw aanbod zou waarde voor de klanten (leden) gecreéerd kunnen worden. De verenigingen
moeten hierin geholpen (ontzorgd) worden omdat ze niet over de tijd en capaciteit beschikken om
nieuw aanbod te creéren. In de analyse en conclusie (hoofdstuk 7 en 8) waarin de koppeling tussen
theorie en praktijk wordt gemaakt, wordt gekeken welke waardepropositie dit kan zijn.
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In dit hoofdstuk wordt het theoretische kader van hoofdstuk 2 en 3 vergeleken met de antwoorden
en uitspraken van de geinterviewden om hier vervolgens conclusies uit te kunnen trekken. Deze zijn
gebruikt bij het beantwoorden van de onderzoeksvraag.

7.1 DEMOGRAFISCHE ONTWIKKELINGEN

Uit diverse landelijke bronnen blijkt dat er een verschuiving plaats vindt. Er worden minder kinderen
geboren, daarentegen komen er meer niet westerse-migranten en meer ouderen. Uit onderzoek van
Kloosterman & Couwmans (2014) blijkt dat juist die laatste twee groepen minder lid zijn en worden
van een vereniging.

- herkent de geinterviewde vereniging deze ontwikkeling?

De demografische ontwikkelingen worden als probleem erkent door de verenigingen. Niet alleen
door de dorpsverenigingen maar ook door de vereniging uit de stad die veel van haar leden trekt uit
de wijk. De wijk, die voorheen een wijk was voor jonge gezinnen, verandert.

- hoe verhoudt deze ontwikkeling zich tot de waarde/Vvisie van de club?

De verenigingen willen een club blijven die voldoet aan hetzelfde profiel als jaren ervoor, gezellig,
gemoedelijk, van en voor de hele wijk, spelen op alle niveaus. Dit staat door de demografische
ontwikkelingen onder druk.

- welke pijnpunten en van daaruit welke behoefte zit er bij de geinterviewden met betrekking tot deze
ontwikkeling?

Een vereniging gaat vanwege het steeds minder wordende aantal jeugdleden samen met de
zondagclub uit het dorp. Sportief lijkt het een goede stap, maar de voorzitter vreest dat dit invioed
gaat hebben op het zijn van een vereniging. De demografische ontwikkelingen zijn bij alle
verenigingen een onderwerp geweest of gaat het worden in de toekomst.

Conclusie: Het landelijk demografisch beeld heeft invloed op de ledenaantallen van de vereniging.
Gezien het feit dat er vooral veel jeugdleden zijn aangesloten bij sportverenigingen en steeds minder
ouderen zal de vereniging na moeten denken over de toekomst van haar vereniging. Jeugdafdelingen
samenvoegen is een voorbeeld van anticiperen op deze ontwikkeling. Opvallend is dat verenigingen
niet nadenken over mogelijke kansen die er wellicht liggen om meer ouderen en niet-westerse
migranten aan zich te binden.

7.2 ECONOMISCHE ONTWIKKELINGEN

Volgens het rapport Sport toekomstverkenning (2016) is de afgelopen jaren het aanbod van
vrijetijdsvoorzieningen en -activiteiten sterk gegroeid, waardoor er een enorme keuze is. Hierdoor
vindt er hevig concurrentie plaats die ten koste gaat van de sportverenigingen.

Uit onderzoek van Zeegers (2018) blijkt dat de sponsering van sportverenigingen wel terugloopt.
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- herkent de geinterviewde vereniging deze ontwikkeling?

De concurrentie van commerciéle sportaanbieders wordt door geen van de verenigingen genoemd
als mogelijke concurrent.

De geinterviewde verenigingen beschikken allemaal over een eigen accommodatie. Er is zelfs
geinvesteerd in een accommodatie of dit staat op de planning.

Verenigingen zijn wel aan het kijken naar de kosten en naar duurzaamheid. De hockeyvereniging wil
met ledverlichting de exploitatielasten naar beneden brengen, ook het “teruggeven” van het veld
naar de gemeente zal een positief financieel effect hebben.

De Stichting geeft aan dat zij wel bezig zijn met een model waarin men de afhankelijkheid van de
gemeente, doormiddel van de sterk gesubsidieerde prijzen van de accommodatie, willen
terugdringen. Daarnaast probeert de Stichting met nieuw aanbod mensen naar het Sportpark te
krijgen en te enthousiasmeren voor sport en bewegen.

- hoe verhoudt deze ontwikkeling zich tot de waarde/ visie van de club?

Alleen de hockey geeft aan dat het door de enorme lasten van de huur van de accommodatie een
hoge contributie moet vragen, waarbij voor verschillende opties extra betaald moet worden zoals
zaalhockey.

- welke pijnpunten en van daaruit welke behoefte zit er bij de geinterviewden met betrekking tot deze
ontwikkeling?

Bij een vereniging waar de accommodatie (kleedkamers en kantine) verouderd is staat een
toekomstige investering in de “hardware” de inzet van verbeterd sportaanbod wel in de weg. De
geinterviewde verenigingen geven aan dat men over de inkomsten van de sponsoren over het
algemeen tevreden is. Wel spreekt een voorzitter zich uit over het beleid van de gemeente, deze
gemeente huisvest grotere bedrijven in een andere kern in het dorp. De voorzitter voorspelt dat deze
ontwikkeling negatieve gevolgen gaat hebben voor de sponsorinkomsten.

Conclusie: Ondanks de ingezette negatieve spiraal ten aanzien van de inkomsten door concurrentie
van commerciéle sportaanbieders en minder leden ervaren de geinterviewde verenigingen nog geen
financiéle problemen en kunnen blijven doen wat ze deden en soms nog tegen betere
exploitatielasten.

Opvallend is dat de verenigingen niet of nauwelijks inspelen op verbreding van activiteiten waardoor
ze wellicht meer leden kunnen trekken. En dat terwijl bekend is dat mensen bereid zijn om behoorlijk
veel meer te betalen bij commerciéle sportaanbieders die wel inspelen op verbreding. Het zijn van
een vrijwilligersorganisatie wordt, door de sportvereniging, vooral als belangrijk ervaren.

7.3 SOCIAAL-CULTURELE ONTWIKKELINGEN

Volgens het rapport Sport toekomstverkenning (2016) zijn er veel sociaal-culturele ontwikkelingen
die al in gang zijn gezet en de komende jaren alleen maar meer invloed zullen hebben op de sport en
specifiek de sportvereniging. De belangrijkste zijn: de (sociale) media, de individualisering en de
beleving. Door de individualisering zijn de mensen steeds meer ongeorganiseerd gaan sporten
(Tiessen-Raaphorst, 2014). Deze individualisering is ook terug te zien in het vrijwilligerswerk.
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Het wordt meer gekenmerkt door persoonlijke voorkeuren, tijdelijke verbanden en het ‘hoppen’
tussen vrijwilligerswerk in verschillende contexten (Sociaal cultureel planbureau, 2017). Daarnaast de
ontwikkeling dat mensen naast het bewegen ook op zoek zijn naar beleving. Enkele voorbeelden
hiervan zijn Strongmansrun, Obstaclerun, Mudrun, Colorrun.

- herkent de geinterviewde vereniging deze ontwikkeling?

De geinterviewde verenigingen herkennen vooral de individualisering ten aanzien van het
vrijwilligerswerk en het minder betrokken zijn bij de vereniging. Over beleving wordt niet gesproken.
De Stichting heeft met de diversiteit in aanbod wel weten in te spelen op de trend dat mensen ook
beleving willen. De Stichting biedt activiteiten aan waarin beleving en ontmoeten centraal staat.
Geen van de ondervraagden benoemt de sociale media als een bedreiging noch als een kans.

- hoe verhoudt deze ontwikkeling zich tot de waarde/ visie van de club?

Alle verenigingen geven aan dat ze het van groot belang vinden dat men een vrijwilligersorganisatie
wil blijven. Men hoopt een gezellige club te zijn waar naast het sporten het sociale contact ook als
belangrijk onderdeel wordt gezien.

- welke pijnpunten en van daaruit welke behoefte zit er bij de geinterviewden met betrekking tot deze
ontwikkeling?

De “pijn” die de verenigingen ervaren is dat, zeker op posities die voor een langere tijd ingevuld
moeten worden, vrijwilligers vinden een probleem is. Naast de meerjarige functies wordt specifiek
het vinden van scheidsrechters als probleem benoemd. Daarnaast heeft volgens de verenigingen de
individualisering invloed op de gezelligheid van de club, de betrokkenheid neemt af.

Conclusie: De sportverenigingen herkennen vooral de bedreigingen van de individualisering. Er wordt
aangegeven dat er wel verschuivingen plaatsvinden, vrijwilligerswerk wordt verplicht
“vrijwilligerswerk”. Sommige lastig in te vullen diensten worden zelfs tegen betaling van een
vergoeding aangeboden. Het vinden van scheidsrechters is zowel in de theorie als ook in de
interviews naar voren gekomen als een steeds groter wordend probleem.

De sportvereniging kan de verschillende evenementen als concurrentie zien. Beter zou zijn wanneer
zij het als kans zien om zelf een evenement te organiseren, of aanhaken in de voorbereiding op een
bepaald evenement om in te spelen op meer beleving.

7.4 TECHNOLOGISCHE FACTOREN

Informatisering speelt een grote rol door de komst van nieuwe technologische middelen zoals
smartphones, tablets en spelcomputers. De invloed van deze ontwikkelingen lijken geen invioed te
hebben op de sportverenigingen, althans ze worden in geen van de interviews genoemd noch in de
onderzoeksrapporten richting de verenigingen is dit een thema.

- herkent de geinterviewde vereniging deze ontwikkeling?
Noch de vereniging, noch de Stichting heeft dit in het interview genoemd als kans of bedreiging.

- hoe verhoudt deze ontwikkeling zich tot de waarde/ visie van de club?
Niet erkent of herkent als toegevoegde waarde.
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- welke pijnpunten en van daaruit welke behoefte zit er bij de geinterviewden met betrekking tot deze
ontwikkeling?
Men ervaart het niet als een pijnpunt en benoemt het niet als een toekomstige behoefte.

Conclusie: Het gebruik van deze technologische middelen, het registreren van de prestaties verhoogd
de waarde van het individueel “ongeorganiseerd” sporten, en zal derhalve stimulerend werken op
deze steeds groter wordende groep sporters. Dit heeft uiteindelijk consequenties voor de
sportvereniging. De verenigingen en ook de Stichting hebben tijdens het interview niet gesproken
over deze opkomende trend. De sportverenigingen zouden geholpen moeten worden om samen met
hen te kijken of ze ook met de bestaande technologische ontwikkelingen in kunnen spelen op deze
ontwikkeling.

7.5 ECOLOGISCHE FACTOREN

Het gebruik van de openbare ruimte biedt kansen voor de toekomst. Deze openbare ruimte moet
beweegvriendelijk worden ingericht en beter benut worden.

- herkent de geinterviewde vereniging deze ontwikkeling?

Vereniging A ziet dat er groepjes mensen op het terrein afspreken en wandelen. Bij maatschappelijk
betrokkenheid en vitale vereniging wordt breder gekeken naar het gebruik van de accommodatie.
Niet alleen voor het gebruik en inzet van de kantine maar ook van de velden. Zo heeft vereniging A
overdag een kinderdagverblijf die ook een sportief aanbod biedt. De Stichting herkent hier wel
duidelijk een verschuiving: In parken, en op verschillende plekken wordt er gesport ,“de wereld is de
nieuwe gymzaal”. Hiermee wordt bedoeld dat je niet traditioneel moet denken in gymzalen en
sporthallen om mensen in beweging te krijgen. Ook op het sportpark wordt er gebruik gemaakt van
mensen die zelfstandig ongeorganiseerd sporten.

- hoe verhoudt deze ontwikkeling zich tot de waarde/ visie van de club?

De sportverenigingen zien dit niet als hun primaire doel. “Hun accommodatie” wordt niet benoemd
als extra mogelijkheid om kansen te benutten. Vereniging A benoemt duidelijk dat de velden van de
gemeente zijn en dat zij hiervoor verantwoordelijk zijn. Dit geldt ook voor het vervangen van
eventuele schade. De accommodatie (de velden) dient als middel om de doelstelling “het zijn van
een vereniging” te kunnen bereiken.

- welke pijnpunten en van daaruit welke behoefte zit er bij de geinterviewden met betrekking tot deze
ontwikkeling?

Een van de verenigingen geeft aan dat ze te maken hebben gehad met het gebruik van “hun velden”.
Vooral het gebruik door hangjongeren met de daarmee gepaarde vernielingen en het achterlaten
van troep wordt als vervelend ervaren. De Stichting ziet kansen en ook vereniging A gebruikt de
accommodatie meer dan alleen voor de eigen leden.

Conclusie: Het ongeorganiseerde sporten gebeurt vooral in de openbare ruimtes. De
sportverenigingen herkennen beperkt de mogelijkheden die de accommodaties zouden kunnen
bieden voor deze groeiende groep gebruikers. De accommodatie is van de vereniging. Men wil de
accommodatie overdag eventueel wel inzetten .
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Echter men voorziet hierdoor alleen maar meer uitdagingen, bijvoorbeeld dat zij de bezetting van de
kantine moeten organiseren.

7.6 POLITIEKE FACTOREN

De sport is in grote mate afhankelijk van de subsidies van de gemeente, immers de accommodatie
worden niet tegen kostendekkende huur verhuurd. Indien gemeenten moeten bezuinigen dan kan
dit ook de sport raken. Uit onderzoek blijkt dat 71% goed tot voldoende tevreden zijn over de
accommodatie. Financién gezien geeft 38% van de verenigingen aan dat ze problemen hebben of
verwachten met de financién. Vooral de binnensportverenigingen zonder een eigen accommodatie
scoren hierin het slechtst (Kalmthout & Ginneken, 2016). Er ontstaan niet alleen bedreigingen maar
ook kansen vanuit de gemeente, de WMO biedt volop kansen. Hier kan sport ingezet worden als
middel om maatschappelijke doelstellingen te bereiken, maar weten de gemeenten en de
verenigingen elkaar te vinden?

- herkent de geinterviewde vereniging deze ontwikkeling?

Onder de ondervraagde verenigingen is alleen bij de hockey de te hoge huur die zij betalen aan hun
eigen stichting besproken. Zij gaan de velden nu “teruggeven” aan de gemeente waardoor ze tegen
een gesubsidieerd bedrag de velden kunnen gebruiken. Hier wordt er juist door de gemeente
geinvesteerd in plaats van bezuinigd. Bij de andere verenigingen wordt de huurprijs niet genoemd en
lijkt hiermee niet als een probleem of toekomstig probleem te worden ervaren. De kansen die de
WMO biedt worden vooral door de grote verenigingen opgepakt met een eigen kantine. Vereniging A
geeft aan dat de vereniging zich hiervoor wil inzetten maar alleen als dit geld oplevert of als door
inzet van nieuwe vrijwilligers er vrijwilligerstaken worden overgenomen.

- hoe verhoudt deze ontwikkeling zich tot de waarde/ visie van de club?
De clubs willen vooral een betaalbaar aanbod blijven bieden. Hierdoor is het noodzakelijk dat de
vaste lasten zo laag mogelijk blijven.

- welke pijnpunten en van daaruit welke behoefte zit er bij de geinterviewden met betrekking tot deze
ontwikkeling?

De Stichting heeft veel van dit soort projecten opgepakt maar mist de aansluiting met het beleid van
de gemeente. De Stichting benoemt het ontschotten als een probleem maar mogelijk ook als
toekomstige kans. Hiermee geven ze aan dat mensen vanuit het sociale domein ook sport moeten
erkennen als een bewezen preventie om maatschappelijke doelstellingen te bereiken. Hier moeten
dan wel de financiéle middelen voor vrij gemaakt worden/aan gekoppeld worden.

Conclusie: De gemeente speelt een belangrijke rol richting de vereniging. De gemeente zal in haar
beleid financiéle ruimte moeten blijven bieden om sport betaalbaar te houden. Zeker voor de
binnensportverenigingen zonder een eigen kantine zal de betaalbaarheid een issue blijven. De
sportvereniging kan ook veel voor de gemeente betekenen met de uitvoer van haar nieuwe taak
binnen de WMO. Belangrijk thema voor de toekomst wordt dat de gemeente en de sportvereniging
elkaar meer gaan versterken. De gemeente zal middelen en of mankracht moeten inzetten om een
professionaliseringslag bij de vereniging te realiseren om hen te ondersteunen bij het creéren van
nieuw aanbod.
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CONCLUSIE



Deze conclusie moet antwoord geven op de onderzoeksvraag:
In hoeverre is het mogelijk om voor sportverenigingen een duurzame waardepropositie aan te
bieden die hen ondersteunt bij de ontwikkelingen in de sport.

De verenigingen hebben een missie en dat is “het zijn van een sportvereniging”.

Dit doen de verenigingen desnoods met minder leden. Men ziet de kansen die door ontwikkelingen
in de sport worden geboden niet of men is niet in staat om de kansen te benutten. De verenigingen
moeten door professionals geholpen worden bij het in kaart brengen van de gevolgen van deze
ontwikkelingen om vervolgens, aan de hand van een model, te kijken naar nieuwe duurzame
waardeproposities. De verenigingen hebben geen of onvoldoende vernieuwend vermogen. In de
bijlage van dit rapport wordt een voorbeeld gegeven van een nader uitgewerkt model van een
mogelijke duurzame waardepropositie.

Antwoord:
Als duurzame waardeproposities wordt de verenigingen een methode geboden om samen met hen
het vernieuwende vermogen te stimuleren en te ontwikkelen.
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Het Canvas businessmodel (Ostwalder & Pigneur, 2010) kan als model aangeboden worden aan de
verenigingen om ze te helpen nieuw aanbod te creéren. Centraal in dit model staat de
waardpropositie, dit is de onderscheidende waarde die voor de huidige en potentiele nieuwe leden
zal worden aangeboden. Waardeproposities richten zich op taken, pijnpunten en voordelen die
belangrijk zijn voor de sportvereniging (Osterwalder, Pigneur, Bernarda, & Smith, 2014).

Het Canvas businessmodel is een krachtig model. Het model dwingt je om op een gestructureerde
manier nieuw aanbod in beeld te brengen. Een businessmodel beschrijft de grondgedachte van hoe
een organisatie waarde creéert, levert en behoudt (Ostwalder & Pigneur, 2010). Op basis van de
landelijke cijfers uit de verenigingsmonitor en het empirisch onderzoek zullen de problemen van de
vereniging omgezet worden in een waarde propositie.

Uit de interviews en uit de verenigingsmonitor blijkt dat vergrijzing en de daaruit voortvloeiende
daling in ledenaantallen en de vrijwilligersproblematiek de belangrijkste aandachtsgebieden zijn. Het
blijkt dat verenigingen het erkennen echter moeite hebben met het creéren van nieuw aanbod.

In deze bijlage wordt een waarde propositie verder als voorbeeld uitgewerkt. Dit platform biedt een
toekomstige toegevoegde waarde voor de verenigingen, namelijk het ontzorgen

Het is een multi sided platform voor scheidsrechters, verenigingen en verenigingsleden: “Vind je
scheids”

HET VOORBEELD: “VIND JE SCHEIDS”

Dit wordt een multi-sided platform voor personen die een wedstrijd willen fluiten als ook voor de
leden/verenigingen die een scheidsrechter zoeken. Centraal staat het ontzorgen van de vereniging.

Het aanbod wordt transparant, de scheidsrechter kan zich aanmelden op het platform en de
verenigingen en of de leden, ingedeelde vrijwilligers, van de vereniging kunnen op het platform
zoeken naar een scheidsrechter maar ook andersom. Verenigingen kunnen wedstrijden aanbieden
waarop de scheids kan reageren.

De kracht van een platform is dat de capaciteit vergroot wordt omdat de transactiekosten laag zijn.
Het wordt aantrekkelijk om aanbod aan te melden. Jongeren die een baan zochten bij een winkel
kunnen nu via dit platform geld verdienen door “vrijwilligerstaken” van anderen tegen betaling over
te nemen. Het is nu toegespitst op scheidsrechters vanwege het feit dat deze taak vaak lastig te
vervullen is. Dit platform is vanzelfsprekend op alle taken binnen de vereniging in te richten. Met dit
model vergroten we de markt van schaarse dingen, in dit geval scheidsrechters.
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In het onderstaande canvasmodel wordt het businessmodel voor het nieuwe platform verder

toegelicht.

KEY PARTNERS

Sitebouwer
iDEAL

Paypal
Sportbonden

Sportverenigingen

KERNACTIVITEITEN | WAARDEPROPOSITIE

Trainingen en
opleidingen
verzorgen
scheidsrechter
Scheidsrechters en
verenigingen
blijvend
informeren
Netwerken

Software blijven
ontwikkelen

KEY RESOURCES

community van
mensen met
dezelfde
sportinteresse

platform
merk

traffic op de site

supportafdeling ,servers,
opleidingen, sportbonden

telefonie, huisvesting, app bouwer, opleiders

Scheidsrechter
*Fluit bij
verschillende
verenigingen
*Krijgt een
vergoeding

*|s flexible door
opgave
beschikbaarheid
*Niet afhankelijk
KNVB

*Kan op de site een
wedstrijd kiezen

* Kan kiezen uit
scheidsrechters

* minder te regelen
(ontzorgen)
*minder druk op
vrijwilligers/leden
*professionaliteit

Vrijwilliger

*|s verplicht
ingedeeld voor
vrijwilligerswerk
*kan zijn taak
overlaten nemen

KLANTRELATIES

FHRT

Zelfstandig
regelen, support
team.

Via Sms,
whatsapp,

KANALEN

Twitter,
Facebook,
Instagram,
mobiel, app

opleidingen, sportbonden

KLANTSEGMENTEN

wil een wedstrijd
leiden

Op zoek naar een
scheidsrechter

Vrijwilliger
Moet als lid van de
vereniging fluiten

KOSTENSTRUCTUUR INKOMSTENSTROMEN

Kosten bank, Paypal, site, hosting, domeinnaam,
reclame, vergoeding transactie, inschrijfgelden,
marketing, netwerken, personeelslasten

reclame, vergoeding transactie, inschrijfgelden,

Bron: (Ostwalder & Pigneur, 2010)
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KLANTSEGMENT

Het klantsegment is de scheidsrechter, die graag een wedstrijd wil fluiten. De klant is de vereniging
die een scheidsrechter zoekt maar is ook het verenigingslid die ingedeeld staat om een wedstrijd te
fluiten.

WAARDE PROPOSITIE

De waarde propositie is net als bij het klantsegment verschillend. Hoofddoelstelling is ontzorgen
Voor de scheidsrechter is het een mooie manier om ook bij andere verenigingen te kunnen fluiten,
maar hij/zij kan ook een centje bijverdienen. Daarnaast beslist de scheidsrechter over z’n eigen
agenda en kan dus weekenden vrij blokken. Daarnaast is hij niet afhankelijk van de KNVB en kan zelf
bepalen waar hij wil fluiten en op welk niveau. De klanten onderhandelen zelf over de prijs. Hoe
eerder geregeld hoe goedkoper, last minute zal duurder zijn.

Voor de vereniging is het ideaal om nog in te vullen wedstrijden te plaatsen op het platform. De
vereniging kan zonder de druk op de vrijwilligers toe te laten nemen, een “externe” scheidsrechter
benaderen. Een effectieve manier voor de verenigingen om dit probleem op te lossen.

De vrijwilliger die staat ingedeeld door de club, die wellicht die dag niet kan en geen vervanger kan
vinden. Hij verkoopt dat zijn vrijwilligerstaak.

KANALEN

De kanalen gaan via de eigentijdse sociale media kanalen. Vanzelfsprekend alles moet via de mobiele
telefonie te regelen zijn. Deze kanalen zijn voor alle drie klantgroepen op een vergelijkbare manier te
gebruiken.

KLANTRELATIES

Alle eerder genoemde gebruikers moeten het gehele proces zelfstandig kunnen doorlopen, het
inschrijven, de betaling etc. Op de achtergrond is er een helpdesk die via Chatberichten kan
ondersteunen. Deze manieren van werken zijn voor alle drie klantgroepen op een vergelijkbare
manier te gebruiken.

KEY PARTNERS

Relaties in de automatisering, mensen die de automatische betalingen kunnen faciliteren, het
platform zal krachtig zijn dus sportbonden gaan een scheidsrechters probleem krijgen en gaan op
zoek naar samenwerking. Sportlink verzorgt namens verschillende bonden de administratie, de
wedstrijdformulieren etc. Ook hiermee zal een samenwerking tot stand gaan komen.

KERNACTIVITEITEN

Naast de standaard activiteit kan dit platform ook zorgen dat mensen opgeleid worden tot
scheidsrechter, zo blijft het aantal goede scheidsrechters op peil. Het platform wordt de vindplaats
voor verenigingen en scheidsrechter, nieuws wordt gedeeld, aangemelde klanten kunnen elkaar
bevragen en situaties voorleggen (netwerken/intervisie). Adverteerders kunnen hier hun waar
aanbieden.
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KEY RESOURSES

Het wordt een krachtig platform voor vele sporten waar scheidsrechters en jury leden in contact
komen met elkaar. Het merk, het aantal aangesloten leden, de traffic op de site, dat is de waarde van
het bedrijf.

KOSTEN STRUCTUUR

Om het platform te kunnen bouwen zullen er kosten gemaakt moeten worden. Het platform moet
ontwikkeld worden op een manier dat mensen makkelijk kunnen inschrijven, makkelijk kunnen
reageren, selecties kunnen ingeven etc. Ook moeten de mensen online de financiéle verplichtingen
kunnen afronden als voorwaarden om een deal te kunnen sluiten, dit zal inhouden dat er contracten
gesloten moeten worden met bijvoorbeeld | deal, Pay Pal. Daarnaast moet vanzelfsprekend de
internetomgeving geplaatst worden op een beveiligde server. Verder zal er een marketing campagne
gestart moeten worden, zeker in het werven van nieuwe toekomstige scheidsrechters. Er zullen
kosten gemaakt worden zoals telefonie, huisvesting etc. Er zal een supportgroep actief zijn die
informatie kan verstrekken via de chat functie. Personeelslasten zullen een kostenpost zijn.

INKOMSTENSTROMEN

De vergoedingen mogen door de scheidsrechters zelf bepaald worden, het wordt een
onderhandeling tussen vereniging en scheidsrechter. Ook kunnen de verenigingen/team hun reviews
over de scheidsrechter geven. Het platform verdient een percentage van elke deal die gesloten
wordt. Daarnaast zal dit platform een verdienmodel halen uit adverteerders.
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